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Misyonumuz:

Belediyemiz smirlart ve miicavir alanlari igerisinde, ilcemizin esenlik huzur, saglik ve
diizeninin saglanmasi Belediyemiz kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi,
yasalar ve mevzuatlar ¢er¢evesinde imkan ve yetkileri kullanarak yasanabilir bir ¢evre seffaf
ve her isin merkezine insani koyan bir yonetim, gorev yetki ve sorumluluk bilinci ile
katilimei, ¢agdas, birim hizmeti ile hizli, giivenilir ve planli ¢alisma ile hizmet verecek
yenilikei, ileri goriislii, vatandas ve kalite odakli, takim ¢alismasina inanan, insanlara deger
veren, giivenen, oncii, dinamik, lider Midiirliik olmak.

Vizyonumuz:

Insan ve hizmet odakl1 ilge halkinin beklentileri tizerinde, bilgili, nitelikli, yeniliklere acik ve
kararli hizmet veren, yasalara saygili, mevzuat bilgisine sahip, cezaci degil, 6gretici, insan
haklarina saygili, diirtist, ayirimcilik yapmayan, demokratik kurallara saygili, etik ve ahlaki
degerlere sahip, cevreye saygili, ornek gosterilen, goriislerine basvurulan, iletisime agik,
uzlagmaci, kurumsal giiven, biling ve kiiltiire sahip, miikemmellige ulasmaya ¢alisan, isbirligi
anlayisina sahip, paylasimci, sorumluluk bilincinde, seffaf, adil ve hosgoriilii, takdir edilen,
yaratici ve yenilik¢i bir birim olarak varligini siirdiirmektedir.
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Miidiirliigiin gorevleri
Miidirliik, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla asagidaki gorevleri yiiriitiir:

a) Belediye sinirlar1 iginde beldenin diizenini ve belde halkinin huzurunu ve sagligim
saglayilp korumak amaciyla Kanun, Tiiziik ve Yonetmeliklerde agik¢a Belediye Zabitasinca
yerine getirilecegi belirtilen gorevleri yerine getirmek,

b) Belediye karar organlari tarafindan alinmis ve uygulanmasi Zabitay:1 ilgilendiren
kararlari, emir ve yasaklari uygulamak ve sonuglarini izlemek,

c) Belediye kabahatlerinin iglenmesini 6nleyecek idari tedbirleri almak,

¢) Belediye kabahatlerin islenmis olmasi halinde mevzuatin 6ngordiigii yaptirimlar yetkili
kilindig1 hallerde re’sen, bunun disinda mercilerin kararlarin1 dayanarak uygulamak,

d) Ulusal Bayram, genel tatil giinleri ve o6zellik tasiyan giinlerde yapilacak torenlerin
gerektirdigi hizmetleri yapmak.

Zabitanin gorevleri
Belediye zabitasinin gorevleri asagida belirtilmistir:
a)Beldenin diizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri sunlardir:

1) Belediye sinirlari i¢inde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu ve sagligini saglayip
korumak amaciyla Kanun, Tiizik ve Yonetmeliklerde, belediye zabitasinca yerine getirilecegi
belirtilen gorevleri yapmak,

2) Belediye karar organlan tarafindan alinmis kararlari, emir ve yasaklar1 uygulamak ve
sonuglarini izlemek,

3) Ulusal bayram ve genel tatil giinleri ile 6zellik tasiyan giinlerde yapilacak toérenlerin
gerektirdigi hizmetleri gormek,

4)  Cumbhuriyet Bayraminda isyerlerine, bayrak asilmasini saglamak,

5) Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve yasaklayici hususlari
yerine getirmek,

6) Belediye cezalan ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve enclimeninin
koymus oldugu yasaklara aykir1 hareket edenler hakkinda gerekli islemleri yapmak,

7)  02.01.1924 tarih ve 394 sayili Hafta Tatili Hakkinda Kanuna goére belediyeden izin
almadan c¢alisan isyerlerini kapatarak calismalarina engel olmak ve haklarinda kanuni
islemleri yapmak,

8) Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hiikkiimlerine ve belediye idaresinin bu konudaki
karar ve islemlerine gore korumak, sahipleri anlasildiginda onlara teslim etmek, sahipleri
c¢ikmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hiikiim yoksa bakim ve gozetim masrafi
alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak,

9) 28.04.1926 tarih ve 831 sayili Sular Hakkinda Kanuna gore, umumi c¢esmelerin
kirilmasini, bozulmasini 6nlemek, kiran ve bozanlar hakkinda islem yapmak, sehir igme
suyuna baska suyun karistirilmasimi veya sagliga zararli herhangi bir madde atilmasin
onlemek, kaynaklarin etrafin1 kirletenler hakkinda gerekli kanuni islemleri yapmak,
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10) 25.04.2006 tarih ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna gore ¢ikarilan
31.07.2006 tarih ve 25245 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Adres ve Numaralamaya
Iliskin Yonetmelik cercevesinde binalara verilen numaralarin ve sokaklara verilen isimlere ait
levhalarin sokiilmesine, bozulmasina mani olmak,

11)  23.02.1995 tarih ve 4077 sayil Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiikiimleri
cergevesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli ve kampanyali
satislar ve denetim konularinda belediyelere verilen gorevleri yerine getirmek,

12)  Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harglara tabi iken izin alinmaksizin veya
har¢ve vergi yatirilmaksizin yapilan isleri tespit etmek, bunlarin yapilmasinda, isletilmesinde,
kullanilmasinda veya satilmasinda sakinca varsa derhal menetmek ve kanuni islem yapmak,
13) 11.08.1941 tarih ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda
Kanuna gore, yardima muhta¢ oldugunu beyanla miiracaat edenler hakkinda muhtaglik
durumu arastirmasi yapmak,

14)  26.05.1981 tarih ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa gore, izin verilmeyen
yerlerin isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gorevlilerine yardimc1 olmak,

15) 31.08.1956 tarih ve 6831 sayili Orman Kanunu hiikiimlerince belediye sinirlar1 i¢inde
kagak orman emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardime1 olmak,

16) 11.03.2010 tarih ve 5957 sayil1 Sebze Ve Meyveler Ile Yeterli Arz Ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanununun ilgili maddelerinde
belirtilen gorevleri yapmak,

17)  15.05.1959 tarih ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun geregince yangin, deprem ve su baskini gibi
hallerde gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak,

18) Miilki idare amiri, belediye baskani veya yetkili kildigi amirlerin hizmetle ilgili
emirlerini yerine getirmek.

19)  14.06.1989 tarihli ve 3572 sayili Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun ile 14.7.2005 tarih ve
2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirlige konulan Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik hiikiimleri geregince, isyerinin agma ruhsati alip almadigimi
kontrol etmek, yetkili mercilerce verilen isyeri kapatma cezasimni uygulamak ve gereken
islemleri yapmak,

20) 05.12.1951 tarih ve 5846 sayili Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan
eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, Compact Disc, Video Compact Disc ve
Digital Versatile (Video) Disc gibi tasiyicit materyallerin yol, meydan, pazar, kaldirim, iskele,
koprii ve benzeri yerlerde satisina izin vermemek ve satisina tesebbiis edilen materyalleri
toplayarak yetkililere teslim etmek,

21)  21.7.1953 tarih ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanuna
gore belediye alacaklarindan dolay1 haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda yardimci olmak,

22)  13.3.2005 tarih ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gorevleri yerine getirmek,
23) Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek, kirletilmesine,
calinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun zarara ugratilmalarina
meydan vermemek,

b) Imar ile ilgili gorevleri sunlardir:

1)  Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine getirmek,

2)  03.05.1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu ve ilgili imar yonetmeliklerine gére
belediye ve miicavir alan sinirlar1 i¢cinde giivenlik tedbirleri alinmasi gerekli goriilen arsalarin
cevrilmesini saglamak, acikta bulunan kuyu, mahzen gibi yerleri kapattirarak zararlarini ve
tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve fosseptik cukurlarinin sizintt yapmalarina mani
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olmay1 saglamak, hafriyat atiklarinin miisaade edilen yerler disina dokiilmesini onlemek,
yikilacak derecedeki binalar1 bosalttirmak, yikim kararlarinin uygulanmasinda gerekli
tedbirleri almak, ruhsatsiz yapilan ingaatlar1 tespit etmek ve derhal insaati durdurarak
belediyenin fen kuruluslarinin yetkili elemanlariyla birlikte tutanak diizenlemek ve haklarinda
kanuni islem yapmak,

3)  20.07.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununa gore izinsiz yapilasmaya meydan
vermemek, izinsiz yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlarinin gézetiminde yikilmasini
saglamak ve gerekli diger tedbirleri almak.

4)  21.07.1983 tarih ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanununa gore,
sit ve koruma alanlarinda ruhsatsiz yapi, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari, izinsiz define
arayanlar1 ilgili mercilere bildirmek.

c)Saghk ile ilgili gorevleri sunlardir:

1) 11.06.2010 tarth ve 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida Ve Yem
Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen gorevleri yerine getirmek,

2)  24.4.1930 tarth ve 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve ilgili tiizik ve
yonetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine getirilmesinde gorevli
personele yardimci olmak,

3)  Ruhsatsiz olarak acilan veya ruhsata aykir1 olarak isletilen isyerleriyle ilgili olarak
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin yonetmelik hiikiimlerine gore islem yapmak.

4)  llgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 say1li Belediye Kanununun 15 inci maddesinin
birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca gayri sithhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve
eglence yerlerinin ruhsatli olup olmadigini denetlemek,

5)  Ev, apartman ve isyerlerinin ¢oplerinin sokaga atilmasimma mani olmak, ¢6p kutu ve
atiklarinin eselenmesini 6nlemek,

6) Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik sartlarina aykir1 olarak satig
yapan seyyar saticilart men etmek, bu hususta yetkili mercilerin kararlariyla zabita tarafindan
yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak,

7)  Yetkili mercilerin kararlar1 dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban kesilmesini
O6nlemek,

8)  09.08.1983 tarih ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili yonetmeliklere gore cevre ve
insan sagligina zarar veren, kisilerin huzur ve siikiinunu, beden ve ruh sagligin1 bozacak
sekilde giirtiltii yapan fabrika, igyeri, atolye, eglence yerleri gibi miiesseseleri tutanak
dizenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda kendisine verilen gorevleri yerine
getirmek,

9)  24.06.2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu ile belediyelere, zabitanin
gorevleri icerisinde verilen yetkileri kullanmak,

10) Ilgili kuruluslar ile isbirligi halinde firmnlarin ve ekmek fabrikalarinin ve diger gida
iretim yerlerinin saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluslarin talebi halinde
nezaret etmek, ekmek ve pide gramajini kontrol etmek, gerekli kanuni islemleri yapmak.

d )Trafikle ilgili gorevleri sunlardir:

1) 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore belediye sinirlar1 ve
miicavir alanlar icerisindeki karayollar1 kenarlarinda yapilan yapr ve tesisler i¢in belge
aramak, olmayanlar hakkinda Fen elemanlar ile birlikte tutanak diizenlemek,
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2) Yetkili organlarin karar1 uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen
her tirlii servis ve toplu tasima aracglar ile taksilerin sayilarini, bilet {icret ve tarifeleri ile
zaman ve giizergahlarin1 denetlemek,

3) Yetkili organlarin karar1 uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler tizerindeki ara¢ park yerlerinde gereken denetimleri ve diger
is ve islemleri yapmak,

4) Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve yetkilerinden belediye baskanliginca uygun
goriilenleri yurttmek,

5) Belediyelerce yapilan alt yap1 calismalarinda gerekli trafik 6nlemlerini almak,

6) Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlari tespit etmek,

7) Sehirleraras1 otobiis terminalleri ile diger garajlardaki otobiislerin fiyat ve zaman
tarifelerini denetlemek, uymayanlara tutanak diizenlemek.

e)Y ardim gorevleri sunlardir:

1) Beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimei olmak,

2) Savas ve savasa hazirlik gibi olaganiistii hallerde sivil savunma hizmetlerinin gerektirdigi
ve kendisine verilen gorevleri yerine getirmek,

3) Korunmaya ve bakima muhtag¢ ¢ocuklari, 6ziirliileri, yaslilar1 ve yardima muhtag kisileri
tespit halinde sosyal hizmet kurumlarina bildirmek.

Evrak Kayit ve Arsiv Biriminin Gorevleri

Miidirliige gelen ve giden her evrak bekletilmeksizin, tarih ve sayilarina gore kayda alinarak
izlenir. Kayd1 yapilan evrak, gelen-giden evrak, dilek¢e kabul ve benzeri yetkili tarafindan
ilgilisine havale edilir. Personel, yapilmasi gerekli islemleri zamaninda ve noksansiz
yapmakla ylikiimludiir. Yazigsmalar siniflandirilarak standart dosya planina gére dosyalanir ve
arsiv sistemine gore korunur.

IDAREYE ILiSKIiN BILGILER:

Fiziksel Yapi:

Zabita Midiir odasi: Dogu Mah. Oren Cad. No:1 adresinde.

Personel toplant1 odasi: Dogu Mah. Oren Cad. No:1 adresindeki toplant1 salonu.

Zabita Midirligii ¢alismamizi devam ettirmekte olup, fiziki manada Midirligiimiiz
caligmalari i¢in yeterlidir.
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Orgiit Yapist:

Zabita Miidiirliigii Personel Semasi:

Ali KAZGAN

Belediye Baskani

Mustafa MENGE
Bagkan Yrd.

Zeki OZCAKMAK
Zabita Mudiirti

Yusuf AKGUN

Zabita Memuru

Insan Kaynaklar:

Midirlugtimiiziin Personel yapis1 agagidaki gibidir.
Zabita Midiirii = 1 Adet.

Zabita Memuru = 1 Adet

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:
Midirlugtimiiziin Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar1 1 Adet Bilgisayar, 1 Adet renkli yazici.

Sunulan Hizmetler:

- Belediye Meclisi, Enclimeni ve Bagkaninin aldiklar1 kararlar1 ve sozlii emir ve talimatlari
yerine getirmek.

- Ruhsat, isgal ve servis araglar1 denetimleri yapilarak, sonuglarini takip etmek.

- Kiiltiirel etkinliklerde aksatilmaksizin gérev almak.
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- Fiyat arastirmalar1 (Rayi¢) ve Tebligatlar1 sonuclandirmak, cevaplandirilmak.

- Sozli, yazili ve telefon ihbari ile almman sikayetleri aninda degerlendirilerek, olumlu veya
olumsuz cevap vermek.

- Dilenci denetimleri ile {lgemiz merkezinde dilencileri az olmasina ragmen takip etmek.

- Ilge-i¢i Trafik diizenleme ¢alismalari, ihtiya¢ hasil olmasi veya Emniyet Miidiirliigiinden
gelen raporlar dogrultusunda stirdiirmek.

- Canli hayvan pazar1 ve Semt pazarlarinda diizenli bir sekilde kontrol ve denetimi saglamak.
- 4207 sayil1 Tiitin mamulleri tiikketim kontroliindeki komisyonda tiye bulundurarak neticeleri
takip edilmektedir.

- Belediyemiz birimleri ve Resmi kurumlarla koordineli bir sekilde ¢alismalarimizi devam
edilmektedir.

AMAC VE HEDEFLER:

Zabita Miidiirligiiniin Amag ve Hedefleri:

Kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde zabita hizmetlerinin yiiriitiilmesi, zabita personelinin
egitilmesi, trafik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, belediye suc¢larinin islenmesini 6nleyici tedbir
alinmasi ve kanunda belirlenmis olan gorevlerin takip edilmesi gibi konularda gérev yapan
Zabita Midirliigiintin 2021 yili amact ve bu amag¢ dogrultusundaki hedefleri asagidaki
gibidir.

AMAC: Kamu giivenligine iliskin sorunlara, yasal yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde en
etkin bigimde miidahale ederek, emniyet giicleriyle isbirligi halinde halkin daha giivenli ve
huzurlu bir ortamda yasamasina firsat saglanmasi.

Hedef: Her tiirlii denetim(Pazar yerleri, agik alanda satis yapan ve halk saglhigini tehdit eden
tiim faaliyetlerin kontrol altina alinmasi1) ve bu denetimlerin niteliginin artirilmasi.

Hedef: Zabitanin varligini1 6n plana ¢ikaracak etkinlikleri artirarak, kamu diizenini bozmaya
egilimli kisilerde denetim bilincini olusturmak, vatandaslarda zabitaya giiven ve isbirligi
duygusunun gelistirilmesi.

Hedef: Vatandaslarda tiiketici bilincini gelistirerek belediye zabitasinin etkinliginin
artirtlmasi ve igyerleri tizerindeki oto kontroliin vatandaglar araciligiyla saglanmasi.

AMAC: Ilgedeki tiim isyerlerinin ruhsat yoniinden etkin bir sekilde denetlenerek kayit altina
alinmasi ve isgallerin azaltilmasi.

Hedef: Isyerlerinde rutin ruhsat denetimlerinin yapilmas.
Hedef: Denetim sonrasi tespit edilen ruhsatsiz isyerlerinin ruhsatlandirilmas.

Hedef: ilce merkezinde ana ve ara caddelerdeki isgallerin kaldiriimast.
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- 2021 Yih icerisinde Verilen Isyeri Acma Ve Calistirma Ruhsatlar .

flge sinirlar igerisinde toplam 342 is yeri denetimleri yapilmistir. Ilcemizde Is Yeri A¢ma ve
Calistirma Ruhsat1 talebinde bulunan 21 6zel ve tiizel kisilere, is yerlerinde gerekli kontrol ve
denetimler yapilarak isyerleri ruhsatlandirilmistir. Gerekli kontroller yapilmakta ve isyeri
isgaliye, afis, raf ve kasa fiyat1 kontrolleri ile satisa sunulan iirlinlerin etiketlerin kontrolii
gerceklestirilmistir.

- Sikayet Dilekceler.

[lgemiz mahallelerinden gelen 21 adet sikdyet dilekgesine istinaden sikdyetler mahallinde
incelenerek 21 adet Durum Tespit Tutanagi tutulup, sikdayet konulari sonuglandirilarak
vatandaslara cevap verilmistir.

- llcemizdeki Trafigin Diizenlenmesi.

[lgemiz Emniyet Mudiirliigii Trafik ekipleriyle birlikte arac trafik ve park sorunu énlenmesi
icin ¢aligma yapilmaktadir.

- Ilcemizdeki is Yerlerinde Fiyat Etiketi Denetim Cahsmalarimiz Devam Ediyor.

Zabita Miudurlugiimiiz tarafindan is yerlerinde ve Cuma giinii Kapali Semt Pazar yerinde
satilan triinlerin fiyat etiketleri denetlenmis olup; bu is yerlerinde fiyat etiketi eksik olan
veya hi¢ olmayan esnaflar uyarilmistir.1 adet Is yerine ise raf etiketi fiyati ile kasa
fiyatinin farkli olmasindan dolay1 yasal islem yapilmistir.

- Yaya Gegidi ve Yol Cizgi Boya Calismalarimiz Devam Ediyor.

Zabita Mudiirligiimiiz tarafindan Ilge merkezindeki cadde, sokak, okul onleri, yollarin
cizgisi ve yaya gecidi boya ¢alismalarina yardime1 olunmustur. Ayrica Kapali Semt Pazar
yerimizin ¢izgileri ¢izilmistir.

- Firmn ve Unlu Mamulleri Denetimleri.
flge Tarim ve Orman Midiirliigii, ve Akcadag Toplum Saglig: Miidiirliigii ile birlikte ekmek,

firi, pastane ve unlu mamulleri is yerlerinin temizlik ve sagliga uygunluk durumlar, satisa
sunulan ekmeklerin gramaj denetimi yapilmstir.

- Belediyemiz Fen lIsleri Miidiirliigiine bagh ekipler ile birlikte Kacak Insaat Ve
Ruhsatsiz Yerlerin Denetimleri yapilmis olup,18 adet kacak yap1 hakkinda yasal
islem yapilmistir.
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- Belediyemiz Birimleriyle Birlikte Kendi Faaliyetleri Esnasinda Kolluk Olarak
Nezaret Edilerek Yardimci Olunmustur.

- llce merkezinde faaliyet gosteren 1 adet is yerine isgal den dolayi islem yapilmistir.
- Birim Olarak, Et Satis Yerlerinin denetimleri yapilmistir.

- Cevre Kirliligi acisindan denetim ve bilgilendirmeler yapilmakta olup, ilce sinirlari
icerisinde 5 Adet ¢evre Kirliligine neden olan isletmelere yasal islem yapilmistir.

- Denetim Ve Kontrol Yetkimiz Dahilinde Is Yerlerinin Periyodik Olarak Denetimleri
Yapilarak, Goriilen Eksikliklerin Giderilmesini Saghyoruz.

- Ilce Merkezinde Alt Yapi Cahsmalar1 Esnasinda icme Suyu, Kanalizasyon,
Dogalgaz, Kamera, Mobese ve Diger Calismalarda Gereken Onlemleri Alarak,
Kurumlarla irtibath Olarak Cahsilmistir.

- Resmi ve Ozel Giin Torenlerinde Gereken Onlem ve Toren Diizeni saglanmaktadir.
- Belediyemizin Yaptif1i Cahsmalarin Vatandaslarimiz Tarafindan Bilgilenmesini
Saglamak Amaciyla Yaptirilan Afis ve Brandalarin Cadde Ve Sokaklara Asilmasina

Yardimci1 Olmaktayiz.

- llcemizde Yasayan Vatandaslarimizin Huzur Ve Rahathg Icin En Iyi Hizmeti
Vermeye Calismaktayiz.

- llcemiz simirlan icerisinde bulunan ve emniyet ve asayis acisindan tehlike arz eden 1
adet metruk binanin ¢evresi emniyeti alinarak, gerekli yasal islemlerin baslatilmasi

amaciyla Fen isleri Miidiirliigiimiize bildirilmistir.

- llce merkezinde Maski,Telekom ve Aksa Gaz ekipleri tarafindan kazilan yollarin
tespitleri yapilmstir.

- Malatya Valiliginin 2022/4 nolu Genelgesi geregi Hurda ve Kagit Toplayicilara
kimlik bilgileri yazili olan yaka karti ile yelek yaptirilmistir.

AKCADAG BELEDIYESI (f00)
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ZABITA MUDURLUGU
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Hurda ve Kagit Toplayicilara yaka

T lice merkezinde gelisi giizel asilarak goriintii kirliliGine neden

olan reklam ve pankartiar tespit edilerek toplamimasi saglandi

ilce merkezinde seyyar saticilara ilgemiz swnirlari icerisinde geligigiizel
yonelik denetimler yapildi dokiilen moloz yiginlarina miidahale

iigemiz siirlani igerisinde ingaa edilen

kacak yapilarin tespiti yapiliyor ilcemiz smnirlari ierisinde meydana gelen yol

ve kaldirim isgallerine miidahale ediliyor

AKGADAG BELEDIYESI )
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ZABITA MUDURLUGU

ilcemizde bulunan metruk binalarin
tespiti yapilarak emnieyete aliniyor

ilcemizde kis aylarinda karla
miicadele ¢aligmalar

iicemizde Sokak Sagliklastirmasi kapsaminda
alinan emniyet tedbirleri

AKCADAG BELEDIYES|

ilcemizde faaliyet gisteren marketlerde
stokculukla miicadele denetimleri

il;:emizde ramazan ayr miinasebetiyle Belediye tarafindan
temin edilen ramazan gida kolilerinin dagitimi saglandi

2y

ilcemizdeki cevre kirliligine sebebiyet veren ciftlik
ve agillarin denetimleri yapiliyor

Faaliyet Raporu 2022
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ilcemizdeki firnlarda ekmek gramaj
denetimleri yapiliyor

ilcemizde faaliyet gisteren marketlerde
stokculukla miicadele denetimleri

AKCADAG BELEDIYESI i
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Degerii arkadaslanm;

Bilindigi Gzere Kamu I¢ Kontrol Standartlan; idaremizin ig kontrol sisteminin
olugturulmasinda, izienmesinde ve degerendiriimesinde dikkate alinmasi gereken
temel yonetim kurallann gostermekte, ayni zamanda tutar, kapsami ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasmi ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Bununla beraber hesap verebilirve geffaf belediyecilik anlayigimizin da geregi olarak
k¢ Konfrol Sistemimizin tesis edilmesi ve devamliligi dnem arz etmektedir.

It Kontol uygulamalanmzin  sirdGrilebilir olmasi igin, Mali Hizmeflerin
koordinatiriginde wve harcama birmlernin kabhimi ile izleme c¢alhgmalan
tamamlanmig ve 2022 yilini kapsayacak "irg Kontrol Standarlanna Uyum Eylem Plani
Raporu®muz hazimanmigir. Hazik calgmalannda gorev alan tim calisma
arkadaslanma katkilanndan dolay tegekkir edenm.

Al KAZGAN
Belediye Baskan

ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plani Raporu [202)
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1. GIRIS
1.1. Kurum=al Bilgiler
1.1.1. Organizasyon Jemasi
1.1.2. Misyon & Vizyon
1.1.4. insan Kaynaklan
1.2. Kamu ig Kontrol Sistemi
1.2.1. Girig
1.2.2. Kamu f-; Kontrol Sisteminin Genel Esaslan
1.2.3. Kamu lg Kontrol Sisteminde Garev ve Sorumluluklar
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2.1. Kontrol Ortamu ile iigili Uygulamalar
2.2 Risk Degerendirmesi ile iigili Uygulamalar
2.3. Konfrol Faaliyetieri ile ilgili Uygulamalar
2.4 Bilgi Ve lletisim lle lgili Uygulamalar
2.5. [zZleme ile iigili Uygulamalar
3. DIGER BILGILER
3.1 ig: Denetim Sonuglan
3.1.1. Ekip Kurulm asi
3.1.2. ig Denetim Analizi
A-Birim/Balom Etkenligi Dejerlendirme
B-Verimliik Sorunlarinn Teghisi Galismas
C- Organizasyonel ve Yonetsel Sireglerde Performans Analizi
D- Etik Degerendirme
E- Onermelerin Kategorilere Gare Dagilmi
3.2 D5 Denetim Sonuglan
3.3, Mali Kaynaklar
4. i KONTROL SISTEMININ GELISIMI
5. SONUG VE ONERILER
IC KONTROL GUVENCE BEYANI
EK - ig: Kontrod Standartlarma Uyum Eylem Plam Tablosu
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1. GIRi§
1.1. KURUMSAL BiLGILER

1.1.1. ORGANIZASYON SEMASI

BELEDIYE
ENCUMENI

BELEDIYE
MECLISI

BELEDIYE BASKANI

BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI

ig Kontrol Standartianna Uyum Eylem Plani Raporu [202)




we
=
[ 8 " ﬁ 5 e
LIF] -
wq L] L] -r'-'--

JJ_.h: .}I'_.EIE

1.1.2. MiSYON & ViIZYON
MISYONUMUZ

Modem Belediyecilik anlayigiyla katlimeigeffaf tarafsiz, givenilir sirddnilebilir ve
bidikte ybnetim anlayii ile bilim ve teknolojik metotlar 131gindayoneimde
oncid,yenilikgi ve degisimde Gzgin ,6mek belediyecilik hizmefleri sunmak.

VIZYONUMUZ

Akgadag Belediyesi olarak; ilge halkinin ortak ihiyaglanni kargilamak igin hizmet
vermek, Akgadagd'in gelisimini ve Akgadagllann ihtiyaglanni saglikh ve sirdidrdlebilir
bigimde karsilamak igin geligim ve degigimleri takip etmek, bu sidrecin gerekiirdigi
déndsumier saglayabilmek. Akgadadliya en iyi hizmefi sunabilmek Ahiadagll
paydaglanmzin katlimimi dnemseyen karar ve uygulamalarda seffafligi saglayan,
seffaf, katlime! degisen ve gelisen belediyecilik yapmak

Temelllkeleriniz:
Glvenilirik,
Karar alma, uygulama ve eylemde seffaflik ve aciklik,
Adalet ve tarafzizlik.
Temel insan hak ve dzguruklen ¢ercevesinde sosyal belediyecilik anlays:,
(-alisan ve vatandas memnuniyeti,
Halkimizin her seyin en iyvisine layik oldugu disincesi ile kaliteli belediyecilik,
Kaynaklann ve zamanin etkin, verimli kullaniimas:,
Gelismeye acik, dgrenen ve dgreten, ¢dzim dreten bir kunum,
Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsizlik ve hukuka uygunluk.

ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Planm Raporu [202)




1.1.3. iINSAN KAYMAKLARI

Personel Dagiim Tablosu

- 3
1 2
14
- 25
18
1 B2
Personelin Birim Bazinda Dagilim {%);
B Mali Hzmetler Modarlagi [ Yazi igleri Mad Griogi
B Fen igleri Midarizo M Destek Hizmetleri Midirldgi
B Temizlik isleri Midirigi M zabta Midiidi gl
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Personelin Kadro Bazinda Dagilim {%);

H Mermur W salesmeli Oigi

Personelin Egitim Kategorilerine Gore Dadilimi
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Personelin Egitim Kategorilerine Gore Dagihmi (%:);

H ortaokul mLlise m On Lisans W Lisans B Y. lisans

Personel Cinsiyet Dagihm T ablosu
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1.2. KAMU i KONTROL SiSTEMI

1.2.1. GiRi§

Yiminci yuzyilin sonlanndan ifibaren tom dunyada hikomellerin odak noktasi,
performans arbgini saglayacak mekanizmalan hayata gegimek olmustur. Séz
konusu amaca hizmet etmek Uzere ortaya atlan “iyi yonetigim®, son donemde ozel
sekiorun yani sira kamu sektond igin de rehber ilke haline gelmigtr

Kamu hizmet kalitesinin artmaya baglamasi beraberinde, hedef odakl yaklagin ve
kamu kaynaklanmin etkili, ekonomik ve verimli kullanidmasi ihtiyacini dogurmug ve
bdylece kamu

kurumlannin organizasyon yapisindan, ileigim ve izlemeye kadar mali yonetim ve
kontrol sareglenyleilgili pek cok alanda etkili araglann kullanimasini gerekl kilmigtir.

Bu reform sdrecinde benimsenen en onemili yonetim araci ise ig kontrol sistemidir.

Uluslararasi duzeyde kabul goren i¢ konimol, kurumun hedeflerine ulagmasi igin
makul givence saglamak dzere tasadanmig olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi
bilinen modeli olan Comitiee of Sponsoning Organizafions (COS0) gergevesinde ig
kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel
raporiamanin giveniidigini, faaliyellerin etkililigi ve etkinligi ile variklann korunmasini
sajlamay amaglar

COS50 tarafindan olugturulan ve konfrol ortami, sk yonetimi, kontrol faaliyetien, bilgi

ve iletisim ile izleme bilegenlernden olusan i¢ kontrol sistemi, Uluslararasi
Sayistaylar Birigi (INTQSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluglarca
da referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Asagqidaki COSO Kidpid'nde ig kontrel bilesenler gosteriimektedir.

COS0O Kupii

ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylemn Plani Raporu [202)
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1.2.2. KAMU i KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

Ir;. Kontrolin Tanmi

5018 sayih Kanunun 55 inci maddesinde i KontrolGn tanim; *idarenin amaglanna,
belifrenmig poliikalara ve mevzuata uygun olarak faallyeﬂenn etkili, ekonomik ve
verimli bir gekilde yirnitilmesini, varik ve kaynaklann korunmasini, muhasebe
kayflannin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda wve gldvenilir olarak Oretiimesini saglamak Ozere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller bitinGdir.” seklinde yapilmistr.

B. irg. Kontrolin Amaci
5018 sayili Kanunun 56'inci maddesinde i¢ Konftrolin Amaglan:
* Kamu gelir, gider, varhk ve yakimialuklennin etkili, ekonomik ve venmli bir
sekilde yonetilmesini,
= Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,
= Her tiirdd mali karar ve iglemlerde usulsizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
¢ Karar olugturmak ve izlemek igin dizenli, zaman inda ve gdvenilir raporve bilgi
edinilmesini,
* ‘Variklann kotiye kullaniimasi ve israfin onlenmek ve kayiplara kars
korunmasini saglamak
olarak belirtilmigtir.

Ir; Kontroliin Yasal Dayanagi
Son yillarda uygulamaya konulan planh gelisim galismalannda, ig kontrole iliskin

olduk¢a genig bir yasal dizenleme yer alnisgtir.

a. 5018 Sayih Kamu Mali ¥onetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TEMM de 10 Aralik
2003 tarhinde kabul edilerek 24 Arahk 2003 tarih 25326 sayh Resmi Gazetede
yayimlanmugtr. 22 Aralik 2005 tanh ve 5436 sayil Kanunla, 3018 sayih Kanunda
gegen baz ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilidik kapasitesi
artinimig, II;: Kontrol Sistemi yeniden tamimlanarak daha kapsayici hale

geftinlmistir.

b. I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole fligkin Usul ve Esaslar: 5018 sayih Kanunun 55,
26, 57 ve 58 inci maddelenne dayanilarak hazifanan ve 31 Aralik 2005 tarhli ve
26040 (3. mukemer) sayill Resmi Gazetede yaymlanan dokimanmin “i; Kontrol
Standarian™ bashikl 5' inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartianna aykir
olmamak gartyla, idarelerce gorev alanlan ¢engevesinde her tird yontem, streg
ve ozellikli iglemlere iligkin standartlar belifenebilecegi de belirtilmigfir.

c. Strateji Geligtirne Binmiennin Caligma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik: 10
Aralik 2003 tarhli ve 5018 sayih Kanunun &60'inc1 maddesi ile 22 Aralik 2005
tarhli ve 5436 sayih Kanunun 15%'inci maddesine dayanilarak hazirdanan
Yonetmeligin Yuncu maddesinde "ig Kontrol® mali hizmefler fonksiyonu
kapsaminda ydritilecek igler arasinda sayllmigtr.

ig Kontrol Standartianna Uyum Eylem Plan Raporu [202)




d. Kamu i Kontrol Standartian Tebligi: Kamu I Kontrol Standartian; COS0 modeli,
INTOSAI Kamu Sektdrl ¢ Kontrol Standarlan Rehber ve Avrupa Birigi Ig
Kontrol Standarilan ¢ergevesinde Maliye Bakanhg tarafindan belidenmigtir. Bu
kapsamda; Maliye Bakanhdi tarafindan hazidanan ve 26 Aralik 2007 tarhli ve
26738 sayil Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde ig kentrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve geligtinlmesi amaciyla 18
standart ve bu standarliar igin gerekli M genel sart belirenmis bulunmaktadir.

e. Kamu in_;, Kontrol Standarianna Uyum Eylem Plami Rehberi: Maliye Bakanhg
tarafindan 04 Subat 2009 tarhinde yayimlanmig olan Rehber; Ig Kontmol
Sistemienni Kamu irg Kontrol Standarian ile uyumiu hale getirmek icin yapiimasi
gereken caligmalann belidenmesi, bu ¢calismalar igin eylem plani olugturulmasi,
gerekli prosedirer ve ilgili dizenlemelernn hazmanmas ¢alismalannda kamu
idarelerine yol gostermek amaciyla hazidanmis ve bu amacla temel ilkeler
belinenmighr.

f. ig Denefgilerin Cahsma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik: 5018 sayili
Kanunun 635 inci maddesine dayamilarak hazidanmis olup, Resmi Gazetenin 12
Temmuz 2006 tarih ve 26226 saysi ile yaymlanarak yordridge girmigtir.
Yonetmeligin _ Amac, ig Denetgilenn; kamu idarelen itibanyla sayilanni,
niteliklenni, atanmalanni, ¢alisma usul ve esaslanni, serifikalannin venlmesi ve
derecelendirlmesi ile digerhususian dizenlemekdir.

g. Kamu idarelerince Hazrlanacak Faaliyet Rapordan Hakkinda Yonetmelik: 5018
saylh Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazifanmig olup, Resmi Gazetenin
17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yirifdge gimistir. Amac,
genel bitge kapsamindaki kamu idarelen, ozel butgeli idareler, sosyal givenlik
kurumian ile mahalli idarelerin faaliyet raporlannmin hazianmasi, ilgili idarelere
gdnderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu iglemlere iligkin sirelerile digerusul
ve esaslan ortaya koymaktr.

D. ig Kontroliin Unsurlan ve Genel Kogullan _

Kamu I¢ Kontrol Standarlan COS0 modeli, INTOSAI Kamu Sektora I Kontrol
Standarian Rehberi ve Avrupa Biridi i¢ Kontrol Standartlan cerpevesinde Maliye
Bakanhdi tarafindan belinenmigtir. it Kontrol ve On Mali Kontrole illigkin Usul ve
Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde g Kontrolin unsuran ve genel kosullan beg
ana bashk altinda belirilmistr;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontrolin en &nemli unsurlanndandr. i¢ kontrol amaglanna
ulasiimasi igin, gerekli olan dizen ve ¢cerceveyi olusturur. Etkin bir ig kontrol stGrecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu clmasi, kontrol
faalivetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun igin de kurumlann dst yoneficilerine bayuk gorev dismekiedir. Konirolin
genel kosullan agagida siralanmistr:

ig Kontrol Standartianna Uyum Eylem Plani Raporu [202)




» idarenin yoneticilei wve galiganlannin, i¢ kontrole olumiu bakmalan
saglanmalidir.

= Yonelici ve gahganlann, etik degerere ve dinist bir ydnetim anlaysina sahip
olmasi esastir.

* Performans esasli yonetim anlayisi cergevesinde gorev, vyetki wve
sorumiluluklann uzmanlhida onem verilerek bilgili ve yetedi kigilere verilmesi ve
personelin performansmnin degedendirlmesi saglanmalidir.

* idarenin organizasyon yapesi ile personelin gdrev, yetki ve sorumiuluklan agik
bir sekilde belinen melidir.

Kontrol Ortarm bilegenlen,
- Eftik degerler ve diristik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevier (7 Genel Sart),
- Personelin yetediligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak dzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olugmaktadir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degigiklikler goz ondnde bulundurularak
gergeklestinlen ve sdreklilik gosteren bir faaliyetiir. Idarelerin, belidedigi amag ve
hedeflere wulasabilmesi igin; i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan nsklen
degerdendirmeleri gerekmekiedir.

Risk degerendirmesi, kurulugun maruz kalabilecegi i¢ ve dig riskleri i¢ kontrol
tarafindan degerendirilmesidir. Bu degerdendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk
yonetim stirecinin olugturulmus ve uygulannyor olmasi gerekmektedir.

Risk Degerendime bilegenlen,

- Planlama ve programlama (6 Genel Sart),

- Risklerin belifenmesi ve degerendirlmesi (3 Genel Sart)
olmak dzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugmaktadir

c. Kontrol Faaliyetieri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlanna uyulmasmn temin eder ve givence saglar.
Kontrol faaliyetien, nsklernin yonetilmesi ve gerekli onlemlenn alinmasina yardimci
olan faaliyet, politika ve prosedurierden olugan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve dizeltici her tirdd kontrol faaliveti belidenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykin uygulamalann onlenmesi, ortaya ¢ikanimasi ve
dizeltiimesine yonelik tasardanip uygulanmalhidir. Kontrol faaliyvetierinin belidenmesi
ve uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasadanan ve
uygulamaya konulan kontrol faaliyeflennin, kurulugun ig kontrol amacglanna
ulasmasm saglayacak gekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetien Bilegenlen,
- Kontrol stratejileri ve yontemlern (4 Genel Sart),
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- Prosedidenn belirenmesi ve belgelendiriimesi (3 Genel Sart),
- Garevier ayrihgi (2 Genel Sart),
- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),
- Faaliyetlerin sirekliligi (3 Genel Sart),
Bilgi sistemiler kontrollen (3 Genel Sart),
nlmah dzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugmaktadir

d. Bilgi ve iletigim:
Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyag duyacaq: her tOrdd bilginin uygun bir gekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ konfrol ile diger sorumluluklanni yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve sirede iletimesidir. Sozu edilen bilgiler sadece
finansal iglemlere yonelik bilgiler olmayp kumumun tim faaliyet ve iglemlenni
kapsayan bilgilerdir.

2018 sayih Kanun ve ikincil mevzuah dizenlemelen ile bilgi ve ileigime iligkin gerekli
dizenlemeler yapilmstir. Mali istatistikler, muhasebe kayrian ve faaliyet raporian bu
dizenlemelerden bir kagidr. Bu nokiada kurum yoneticilerine baylk gorev
digmektedir.

Kurum yoneficileri, kurum iginde etkin birilefigim agi kurulmalidir. Bunun igin kurum
igi sozld wveya yazilh iletigim kanallan agik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglan
sajlanmal, kurum dig paydaslaia ve yetkili mercilele de etkin bir iletigim
kurulmahdir. Bu i¢ ve dig ilefigimleri saglayacak biligim aglan, kayit sistemleri, bilgi
isleme yantemileri ve gerekli insan kaynaklanndan yararanimahdir. Kurumigi ve digi
ilefigimde bagan saglanabilmesi igin tim ¢aliganlann gorev ve sorumiuluklan agikga
belirtilmeli, organizasyon igi iletisim kanallan agik olmall, bu konudaki siniamalar
kaldinlmali, esnek bir ilefigim crtanu saglanmaldir.

Bilgi ve lletigim Bilegsenler,

- Bilgive iletisim (7 Genel Sart),

- Rapordama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulsiziik ve yolsuzluklann bildinimesi (3 Genel Sart)
olmak dzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olugmaktadir.

e. kleme:

zleme, it kontrol sistemn ve faaliyeflennin sarekli izlenmesi, gozden geginlmesi ve
degerlendirilmesini ifade eder. it kontrol sistem ve faaliyetierinin sirekli izlenmesi,
gozden gegirimesi ve degerendirilmesi ile i¢ kontrolin performansi Glgdlir ve
kalitesi degerdendiilir.

Gozetim, icerden ve digandan yapilabilir. irg gozetim bizzat yoneficiler tarafindan
yapilan izleme, gbzden gegirme ve degerendimmelerdir. I¢ denetgiler tarafindan
yapilan dederdendimeler de bu kapsamdadir.
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Digandan yapilan gdzetim ise, merkezi uyumlaghma fonksiyonu baglaminda Maliye
Bakanhiginca yapilacak izleme ve degerendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan

degerendimelerden meydana gelmektedir.
lzleme Bilesenler,

- ig kontrolin degerdendinimesi (S Genel Sart)
- lg denetim (2 Genel Sart)
olmak Gzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir.

=1 I;Hﬂntmlun Temel ilkeleri
i Kontrol ve On Mali Konfrole iligkin Usul ve Esaslar Dokiimanmmin &'inci

maddesinde ig Kontroldn temel ilkeleri olarak asadwaki hususlar beliriimistir,

iq;, Konfrol faaliyetler idarenin yénetim sorumlulugu gergevesinde ylnitildr.

ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde &n celikle riskli alanlar dikkate alnir.

h; Konfrole iligkin sorumluluk, islem sdrecinde yeralan bltln goreviiler kapsar.

ic Kontrol mali ve mali olmayan tiim iglemleri kapsar.

ig. Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerdendinlir ve alinmasi gereken

onlemier belidenir.

. In;, Kontrol dizenleme ve uygulamalannda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verlebilidik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim llkelen
esas alinir.

F. Il; Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:
Ic kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin
tim faahyeljerlm kapsaj.ran devamhlik ezasina dayanan tamamiayici bir
sirectir. ig kontrol bir amag dedil, idareyi hedeflerine ulagtima amaci tagryan
bir yonetim aracidir.
* Hedeflen beliremez. Belinenmig hedeflere ulasabilmek icin makul birgivence
saglamaktadir.
Highir zaman kesin glvence vermmez.
in;: konfrol faaliyetieri idarenin yonetim sorumlulugu gergevesinde yi riti iir.
Risk esasina dayanir. Riskler karsilamak igin makul bir gliven cedir.
I¢ kontrol sadece 6n mali kontrol dedgildir.
Idarenin mali ve mali clmayan fim islemlenni kapsar.
ir;. konfrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata ge girilir.
in;: kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay gerektinr.
Her yil degedendimeye tabi tutulmalidir.
Daima gincel ve canl tutulan bir sGrectir.
Ay igleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin aynimaz bir pargasidir.
Sadece yazili dokimanlara (form, belge, el kitaln vb.) dayanmaz. Gugla ve
pozitif bir ortan da ifade eder.
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G. I-l; Kontrol Yapigi ve Uygulamasi
5018 =zayih Kanunun S7'inc maddesinde kamu idarelerinin mali yonefim ve kontrol
sistemlennin harcama binmien, muhasebe ve mali hizmetler ile on mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi beliftilerek, yetedi ve etkili bir kontrol sisteminin
sajlanmasinin geregdi olarak agagida belitilen hususlara yer verilmistir.

= Mesleki degerere ve diristyonetim anlayigina sahip olunmas:,
Mali yetki ve sorumlulukiann bilgili ve yeteri yonetici ile personele verilmesi,
Belidenmis standartlara uyulmasinin saglanmas:,
Mevzuata aykin faaliyetlerin onlenmesi,
Kapsaml bir yonetim anlaysi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamlgmn
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Gst yoneticiler ile diger yoneticilen
tarafindan gorev, yetki ve sorumiuluklar géz onunde bulundurularak gerekli
onlemilerin alinmasi.

1.2.3. KAMU K; KONTROL SiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Ydnetici (Belediye Bagkam)
Ig kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumiuluk Belediye Bagkanina aittir.

2018 sayih Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Bagkani;

* |darelerinin stratejik planlannin ve bdtgelerinin kalkinma planina, yillik
programiara, kurumun stratejk plan ve performans hedeflen ile hizmet
gereklerine uygun clarak haziranmasi ve uygulanmasindan,

* Sorumluluklan altindaki kaynaklann etkili, ekonomik ve venmli gekilde elde
edilmesi ve kullamimini saglamaktan,

+ Kayip ve kotiye kullaniminm snlenmesinden,

= Mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyiginin gozefilmesi, izienmesi ve bu
Kanunda belirilen grev ve sorumiuluklann yerine gefirlmesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumiuluklanni;
¢« Binmlerde hazmanan faalivetraporan,
* lzleme ve Ydnlendime Kurulu tarafindan hazidanan i¢ konfrol sistemi
degeriendirme raporu,
irg denetim tarafindan hazidanan raporiar,
Dis denetim tarafindan hazifanan raporiar,
Izleme ve yonlendimme kurulu dederdendirmeleri ve kararlan,
» Ozel dederendime raporian
araciigryla yerine getinr.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine gefirdigini ve Idarenin i
kontrol sisteminin, amag ve hedeflerine ulagmakta makul givence sagladigin, her yil
lg Kontrol Guuen:& Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde
kamuoyuna duyurur.
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B- izZleme ve Yénlendirme Kurulu
It Kontrol Eylem Planmnin iziemesinin yapilmas: ve i¢ kontrol sisteminin araglannn

etkin bigimde olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, Izleme
ve Yonlendimme Kurulundadir.

Eleme ve Ydnlendime Kurulu, it kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlan izler ve planlanan eylemilerin
amacia uygun bir bigimde gergeklestinlmesi icin gerekli kararian alir.

zleme ve Yonlendirme Kurulu aynca, stratejik risklerin yonetiimesinden de sorumilu
olup, olugturulacak Risk Eylem Planmnin da izlemesini gemeklestirir. Risklerin, ilgili
binmlerin koordinasyonunda tutarh bir sekilde yonetilmesini gozetir. Yilda bir kez
yapacadi degerendimmelere risklerin, hedeflere ulasmasi dzerindeki etkilerinin
onceki doneme gore durumunu degerendirir. Hedeflere ulagmakta zamanla ortaya
gikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planmna alinmasin saglar.

C- Birim Y oneticileri

Binm Yoneticilerinin, sorumluluklan altndaki binmlerde i¢ kontrolin kurnulmas: ve
faaliyeflerin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde yuritilerek istenen sonuclara
ulagilmasini saglama sorumluluklan vardir. Birim ¥ neficilerinin sorumluluklan 6zetle
sOyle siralanabilir:

Biriminin i¢ kentrol sisteminin isleyigini izlemek ve degerlendimek,
Performans risklerniizlemek ve en az yilda bir kez dededendimmek,

Kontrol dzdegerdendimelerin yapilmasini saglamak,

I ve dig denetim raporiannda yer alan &nerilere iligkin Gnlemier aimak,

ig: kontrol givence beyanini imzalamak.

lzZleme we Yonlendiime Kumulu'na, it kontrol sisteminin  yillik
degerendinlmesine yonelik gerekli bilgilen saglamak.

D- Birim Koordinatdni ﬂg Kontrol Hazirlama Grubu)
Binrm koordinatorien, binminde gergeklestinlecek I Kontrol Eylem Plam ve Risk
Yonetim ¢ahismalannin koordinasyonu sorumluluklan vardir.

Birm koordinatorninin sorumiuluklan 6zetie goyle siralanabilir:

. ig: kontrol eylem planlannin birim tarafindan gergeklegtinlecek eylemlerini
koordine eimek, eylemlen gergeklestirmek igin calisma gruplanmin
olugturuimasini saglamak, caligma gruplannin caligmalanni yonetmek ve
yonlendimmek,

» Birimile izleme ve Yonlendirme Kurulu arasindaki ve ig kontrol ¢ahsmalannda
birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

» Birimde risklerin tespit edilmesini, degedendinlmesini ve kontrol dnlemieri
alinmasinitakip etmek,

* Binmin nsk eylem planini beliri penyofiaria gozden gecimek,

» Biimdeki i¢ konfrol wve risk dzdegerdendirme toplantilanni planlayp
gergeklestinlmesini saglamak,

* Tdm bu calizmalara ilgili dizenli olarak binm yoneftcisini bilgilendirmek.
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E- Diger Yoneticiler

lare biinyesinde gdrev yapan dijer yineticiler de kendi sorumluluk alanlannda ic
kontrolin etkin bir bigimde igleyisinden birim yéneticisine kargi sorumludur. isleyisin
etkinligini saglamak i¢in operasyonel rigkleri izler, i konftrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin binm
yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

Ig kontrol tOm galiganlann gdrevinin bir pargasidr. Personel yaphdi iglerde, ig
kontrolin degerdendiriimesinde kullanilacak bilgileri Grefir veya i¢ konfrol sistemini
etkileyecek faaliyeflern gemgeklestiir. Caliganlar, gorev yaphklan birimin ginlik
faaliyetierini detayh olarak bildiklerinden mevcut kontrol faalivetierine ragmen orfaya
¢ikan sorunlan hizh ve kolay tespit edebilmektedifer. Bu nedenle caliganlann
sorumlulugu, gérevierini ylritirken i kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
etiginde yoneticisini durumdan haberdar etmekdir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkililen, odeme emn belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe
islemlerinin  belirenmis standarfara wve usullere uygun olarak kaydedilmesi,
raporanmasi, muhafazasi ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sommiudur.

H- I-|; Denetim

ig denetim, idarenin galigmalanna deger katmak ve gelisfirmek amaciyla yiritilen
nesnel givence saglama ve danisman hk faaliyefidir.

Nesnel givence saglama: ldare igerisinde etkin bir ic kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, ic konfrol sistemi ve iglem sireglennin etkin bir
sekilde igleyip iglemedigine; dretilen bilgilerin dogru ve tam olup oclmadigna;
variklannin korunup korunmadigina; faaliyetlerin  etkili, ekonomik, verimli wve
mevzuata uygun bir sekilde gerceklestinlip gergeklestinlmedigine dair idare igine ve
digina makul glivencenin venlmesidir.

Danizmanlik faaliyeti: Idarenin hedeflerini gemgeklegtimeye yonelik faaliyetlerinin ve

iglem sidreglerinin  sistematik ve dizenli bir bicimde degerendirimesi wve
gelistinimesine yonelik onenlerde bulunuimasidir.
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2. i KONTROL SISTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANALIZI
2.1. Kontrol Ortarm ile ligili Uygulamalar
2.41.1 Kontrol Ortam Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Ortamina kategonisine
iligkin toplam 27 soru sorulmustur.

kzleme toplantsinda sorular ayn ayn degerendirilmig, her bir soru igin kablmeidann
gorisleri alinarak ortalama cevaplar bulunmustur. Cevap ortalamasi1 0,00 — 0,50

arasinda olanlar *Hayw", 0,50-1,50 arasinda clanlar “Geligmekte®, 1,50-2,00 arasinda
olanlar“Evet” olarak kabul edilmigtr.

Cevaplann Dagilimi agagidaki sekildedir;

14
11
' 3
Evet Geligmekte Hayir

Cevaplann % Dagilimi agagidaki sekildedir;

Verlen cevaplar Soru Formu anketine iglenmig, aynca tutanak altna almmusgbr. 27
soru ve 54 tam puan Gzerinden yapilan degeriendimede 39 puan toplanmughr.

e Gellih rimekts
B Haywr

Kontrol Ortan Soru Formu Grafigi:

950 [ Eargilanan Eylemler

| Ears lanarmayan
Eylemler

5%

Cevap ortalamasi 000 - 1,50 arasinda olan onemeler igin gerekli eylemler
planlanmigtir.
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2.1.2 Eylem Analizi
Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olugmaktadir. Genel gartiann

sajlanmasi igin laremizee planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida
gostenlmigtr.

KOS1- Etik Degerler ve Diiriistliik: “Personel davraniglanni belifeyen kurallann
personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir” genel sarbni kargilamak Gzere toplam
44 eylem planianmisgtr.

Kod Genel Sart Eylemler
lg kontrol sistemi ve igleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli

i we desteklenmelidir. i
1.2 Idarenin yGneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 4
~ | Gmek cimaldr.
1.3 | Etik kurallar bilinmeali ve tim faaliyetlerde bu kurallara uywlmahdr. 10
1.4 | Faaliyetlerde diristlik, saydamlk ve hesap verebilirdik saglanmaldir. i
1.5 | idarenin personeline ve hizmet verilenlers adil ve esit davrandmaldr. L
Idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve glvenilir
1.6 i
olmaldr.
TOPLAM 44

Planlamaya Alnan Eylemiler:

= i Sorumlu Ongéri
Kod N 0 len E E I= kin! S
o nigor ylem weya Eylemler Birim L oG Tarihi
Risk Belideme

Personel anket galsmalan ile, 2 Risk
KOS11-11  perscnelin ic  kontrol e gl NeErieatine Degerlendirme = 21.12.2022

farkindalg degerdendirilecektir. Py Anketi

Etik kiltorine iliskin farkmndahgn

arttirimas: amacla, 25 Mayis Etik Etik
KOS§1.3-T  Ginu ile baglayan Etik Haftasinda s

afis wve brogirer hazilanarak =Y

perscnellere dagtilacaktr.

Afig - Brogir | 31.12.2022

Fisk Belideme

Personel anket galsmalan ile, Risk
KO5138 personelin etk kiltdro ile igili Dt R e Degerlendirma = 31.12.2022
farkindalg degerendirilecektir. El{umlu Anketi

Sarname vefveya sozlesmelerde,
Yiklenici firma  personellerimin

KO513-10 kurumun etk davrans ilkelerne | Mali Hemetler sartname 31122022
uymakla yukimld olduguna dair

dizenlemeye yer verlecektir.
idarenin  we  birmlerin  hizmet
standartlan  belifensrsk, Idare 2 Hizmet
RS R iginde panolara asilacak we web oy Standartlan it P

sayfameda yaymnlanacaktr.
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KDS1.54

KO51.5-5

KO51.6-1

KO51.6-6

o
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Yoneticiler tarafindan  personel
memnuniyet anketler yaplacak wve

sonuglan degerendirlecekiir.
Fersonellerin atama wve  yer
degistimelerinde, performans
formlarnyla ofaya gikan gostergeler
dikkate almacaktr.

Bilgi girigi yapan personele, bilgi ve
weri giriglerinin dogru yapimasmna
liskin egitim, hizmet saglaywcilan
ya da birm yetkilleri tarafindan
werlecekiir.

Bilgi warlklanm etkin bir sekilde
koruyan, @nsiz we yasa des
yollardan erisiime olaslgim en aza

indiren IS0 27001 Bilgi Gavenligi
YWonetimi | Sistemi kapsamnda
galsmalar yaplarak
belgelendirilecektir.

Parsanel
Memnuniyet
Anketi

Birim Amirkeri

Ferformans
Dedgerlendirmme
Formu

Ust ¥ énetim

Birim Amirleri Egitim

Mal Hemetler IS0 27001

TOPLAM

Evlemlerin Dagilin

W Tamamlanan Eylemiar

' O eligtinilecek Eylemler

31122022

31122022

31122022

31122022

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “idarelern misyonu ile birimlerin
ve personelin gorev tanimlan yazih olarak belinenmeli, personele duyurulmah ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmaldir® genel sartini kargilamak
uzere toplam 235 eylem planlamnmigtir.

Kaod

Genel Sart

Eylemler

21 Idarenin misyonu yazih olarak belidenmeli, duywrulmal ve personel 4
' tarafindan benimsenmesi saglanmaldir.
Misyonun gergeklestirimesini saglamak (zere idare birmleri ve alt
2.2 | birmlerince yorotllecek gorevier wazl olarak tanmlanmal we 3
iy urulm aldir,
ldare birimlerinde personelin gorevierini ve bu goreviere iliskin yetki ve
23 | sorumiuluklarm kapsayan gdrev dagilm cizelgesi olusturulmal ve 3
personele bildinlmelidir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semas: olmah ve buna bagh olarak
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fonksiyonel girev dagiimi belidenmelidir.

ilde olmalidr.

Idarenin we birimlerinin organizasyon yapsi, temel yetki ve sorumiuluk
2.5 | daghmi hesap verebilidik ve uygum raporlama iliskisini gdsterecek

s rosedurleri belidemeli ve

27 mekanizmalar olusturmalidr.

Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yurutiimesinde hassas gareviere iligkin
rsonels duyurmahdir.

Her dimeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucuny izlemeye j'EII'I'E"-l:

TOPLAM

Planlamaya Alnan Eylemler:

Kod No Ongdriilen Eylem veya Eylemler

Goreve yeni baslayan personellsrin
egitimler esnasinda, idarenin
misyonu, vizyonu, temel degerleri ve
beklentilen anlatilacaktr.

Birimlerde yuritilen veliveys
yuritilmesi gereken her bir i igin,
personel ve yoneficilerle gorusme ve
anket calsmasi yapilarak, isin
mitelik, nicelik, gerekliik  we
sorumiuluklan tespit edilecehktir.
Gdrew tanmlarma bagh olarak
birmlerde gdrey dagiimlar
belirlenecek, gorev dagilim
cizelgeler personellers teblid
edilzcekiir.

Binmlerdeki gorew we yetkiler
gozdean gecinlip, girey
gakismalanna yol agan mukemrer
goreviere son werilecek, fonksyonel
dagim cizelgeler clusturulacaktr.
Miaduriaklerim gorev wve ¢alsma
yoneimeliklerinde  birmin  teskilat
YapIs| Ve gorev dagiimlan
belirtilecaktir.

Hassas goreviere iliskin prosedirier
Yanerge ile belifenscekiir.

Birim yometicilen tarafimdan,
birmdeki gorev tanmlarma bagl
hassas gorevier belirfkenecek wve
periyodik olarak adzden
gecirlecekiir.

Belifenen hassas gorevier, Risk
Belifeme Ve Degerdendime
Furuluna havale edilecektir.

Hassas goreviers iliskin Risk
Degerendirmeler, Risk Belideme ve

KOS521-2

KOS 231

KOS 2.3-3

KOS524-4

KOS5 2.4-5

KOS 2.6-1

KOS 2.6-2

KOS 2.6-3

KOS 2.6-4

Sorumlu
Birim

¥az Igler

Yaz Iglen

Yaz igleri

Y az Igler

¥az Igler

Mali Hizmetler

Risk Belirleme

Ve

Degedendime

Kurulu

Tum Birimler

Rick Belireme

We

Cikty Sonug

EZjitim

s Analizi

Gorev Dagilim

Gizelgeleri

Gorev Dagiim
Gizelgeleri

Zorev ve

Calema
¥ Gnetmeligi
Hassas girev
prosedirier

Hassas gdrew
tespiti
Bildirim

Risk Eylem
Flam

Ongori
Tarihi

31122022

31122022

31122022

31122022

31122022

31122022

3122022

31122022

31122022
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Degerendirme Kurulu tarafindan | Degerlendirme
peryodik olarak yaplacaktr. Fourulbu

Risk oram kabul edilebilir seviyenin

KOS 7 6-5 ustiinde olan hassas goreviers i Pt Rizk Eylem

iliskin kontrol stratejileri Plam

gelistirilecektir.

Yoneticilerin gbzetimi  igin  ihtivag

: duyulan raporlarm periyodu, sekli, =i Rapor

i e icerigi wve  iliskii  personelleri e d o Envanteri

belirlemecektr.

Is Akis Semalan hazilanacak ve _ ic Ak
KOS27-3 semalarda raporlama  iliskileri  Yaz igleri WETE

belirtilecektir. i

TOPLAM

Eylemlerin Dagilinu

W Tamam lanan Eylemler

34%
o Geligtinilecek Eylemier

31122022

31122022

3122022

12

KOS3- Personelin yeterliligi ve performanse “idareler, personelin yetediligi ve
gorevieri arasindaki uyumu saglamah, performansin dededendirlmesi ve
gelistinimesine yonelik onlemler almalidir.” genel gartni karsilamak dzere foplam 35

eylem planianmshr.

Kod

31

Genel Sart
Insan kaynaklan yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yonelik olmaldr.

Eylemler

32

|darenin yonetici ve personeli gorevierini etkin ve etkili bir sekilde
yiarutebilecek bilgi, deneyim ve yetenede sahip olmaldir.

33

Mesleki yeterilige Gnem verimeli ve her gérev igin en uygun personel
segilmelidir.

34

Personelin ise alnmas ile gorevinde ilerleme ve yiukselmesinde liyakat
ilkesine uyulmal ve bire omans! @iz Gnunde bulundurulmaldir.

15

Her gdrev igin gerekli egitim ihtiyaci beliflenmeli, bu ihtiyac: giderecek
egitim faaliyettei her yil planlanarak yorGiGlmeli ve gerektiginds
guncellenmelidir.

36

Personelin yeterliligi ve performans! bagh oldugu yoneticisi tarafindan en
az yida bir kez degerdendiriimeli ve degerlendime sonuglan personel ile
garusilmelidir.

37

Performans degerendimesine gore performans) yetersiz bulunan
perscnelin performansa gelistirmeye yonelik onlemler alinmal, yuksek
performans gosteren personel igin  odullendirme mekanizmalar
gelistiriimelidir.
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Personel istihdami yer degistirme, Ost gdreviere atanma, egitim,
2g performans degerlendirmesi, G&zlik haklan gibi insan kaynaklan =
2 yonetimine iliskin Gnemli hususlar yazii olarak belifenmis olmah ve
personele duyurulmaldr.
TOPLAM 35
Planlamaya Alnan Eylemler:
Kod Ho ﬁngﬁrﬁl-en Eylem weya Eylemler Sul:u_mlu ik Sonug Dnga_::r_u
Birim Tarihi
Birimlerde is analizdleri  vapilarak,
biriml=rin gérevlerini yerine Yoz )
KO531-2 getirebilmeler izin gerekli imsan I'gleri Is Analizi 31122022
kaynagmin, nitelik Ve sayilan
belirlenecektir.
Birimlerin ihtiyaglan  degrutusunda
mevcut personelin optimum  dagilimm
saflamak, ayrca idarenin amag ve Yan insan
KOS 3.1-3 | hedefler dogruliusunda temin edilmesi I-g.leri Kaynaklan 31122022
gereken insan kaynaklann tespit etmek Analiz Raporu
amacila imsan kaynaklan analzder
vapilacaktr.
FPerscnelin gireve atanmasa igin gerskl
asgari weteriik, gorev  tanmlarnyla Yaz
KOS5 321 belirlenecet. personel almi we wer I-ghari Garev Tanm | 31122022
degistirmelerinds arev tammna
uygunluk dikkate ahinacaktr.
Egfitim ihtiyaci Formu e, personel ve - hE i U
KOS 32-2 | yoneticilerin kisisel gelisim ve egitim *raLr:'.::jm Eﬂ";l”:l;r';'?“"? 31122022
ihthyac tespit edilecektir.
Tespit edilen ediim ihtiyvacma gdre
editim program planlanacakor. Mevzuat Yam T
KOS 323 degisiklikleri takip edilersk, egitim I'§Ieri sl 31122022
programi ve icengini olusturan konular
guncellemecektir,
Yeni  almam personellere wverlecek Birim Oiryantasyon
il oryantasyon editimi planianacaktr. Amirkeri Egitimi e T
Gorev tanmlarna bagh olarak binmlerde
gorev dagilmlan belifdenirken, ise uygun Yan Gorev Dagim
e personeller secilersk, gdrev  dagim Isleri Cizelgeler e
cizelgelen olusturulacaktir.
Personelin, ise almmasi, vekaleten ya da
azaleten atanmasi, gérevde yikselmesi, Y az Fersanel
e isten ayrimasi usullerine yonelik ig I-g.hari Y Gnergesi b
yonerge hazranacaktr.
FPersonellenn gorevde yikselmelernde;
mevcut mevzuat hdkdmlerinin yaninda, st Performans
N performans ve vyeteriliklere de dikkat Yonetm Degerlendirme R

edilecektir.
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KOS5 354

KOS 356

KOS 3.5-T

KOS 36-2

KOS 36-3

KOS 3.6-4

B

=)

“x, e
-'J_“; .:_I-_'Et

Egitim Ihtiyaci Formu e, personel ve
yoneticlerin  kisisel gelisim wve egitim
ihtiyac tespit edilecektr.

Performans  dederleme  sonucunda
yetersiz  bulunan personeller, egitim
programlanma dahil edilecektir.
Personellerin~ yillk  egitim  ihtiyac:
belirienerek, belirfenen konulara gore
hizm etigi egitim programlar
planlanacaktir.

Egitim konular ve dizenlenen egitimlers

iliskin  sunumlar, belediye ntranest
izerinden paylasilacaktr.
Egitim programlannm  hangi  oranda

basarya ulastiginin tespiti igin dlgme ve
degerlendirme yapilacak, sonuglara gire
efitim program gozden gecirilecektir.
Personellerin Performans
Degerdendirmeler, Yéneticiler tarafndan
peryodik olarak yaplacakir.

Yapdan degerlendirme sonuglan, cetvele
ishenerek Insan Kaynaklarnda
foplanacak ve personelle paylasdacaktr.
Deviet Personel Baskanlg tarafindan
hazrlaman Kamu Fersonelinin
Basarlannn Dederendirimesine [liskin
Yanetmeligin __ yOrOarilige gimesinden
sonra, perfomans oclgomuone iliskin
uygularnalara yeni bir yom verilecekiir.

Ust
Yametim

Yaz

Isleri

Y¥az

Isleri

hali

Hzmetler

Y az

Isleri

Ust
Yametim
Yaxn
Igleri

Tilm

Birmler

Eylemlerin Dagilimi

¥\

49%

P

Egitim ihtiyag
Analizi

Performans
Degerleme

Egitim
programi

Intraniet
Egitim
sunumlan
Egitim
Programi

Sonug izleme

Performans

Degerlendime

Formu
Performans

Degerlendirma

Ceatveli

Mewvzuat

TOPLAM

B Tamamlanan Eylemler

0 Gelistnlecek Eylemler

31122022

01.08.2022

31122022

31122022

3122022

31122022

3122022

31122020

17
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KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirflan agikga belidenmeli
ve yazili olarak bildinimelidir. Devredilen yetkinin onemi ve rizki dikkate alinarak yetki
devn yapimahdir.”" genel garimi kargilamak Gzere toplam 13 eylem planlanmigtr.

Kod Genel Sart Eylemler
41 Is akr sureglerindeki imza ve onay mercileri belidenmeli ve personele 4
dury urudnm alhdir.
Yetki devirleri, dOst yonetici tarafindan belifenen esaslar cergevesinde
4.2 | devredilen yetkinin simrlarm gosterecek sekilde yazih clarak belifenmeli 3
we ilgililere bildirilnm elidir.
4.3 | ¥Yetki devn, devredilen yetkinim onemi ile uyumibu clim aldir. 2
44 Yetki devredilen personel gdrevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege 2
g sahip clmaldr.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullammina iligkin olarak bell
45 | dénemlerde yeiki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi 2
aramaldr.
TOPLAM 13
Planlamaya Alnan Eylemler:
e T Sorumiu Ongéri
Kod No Onigonilen Eylem wveya Eylemler Birim kil Sonug Tarihi
Kurum icerisinde  kullanlacak akis | . Intranet
KOS54.14 | semalan belediye infraneti dzerinden L - Dokiman 31122022
paylasilacakir. L Faylasimi
Yetkiyi devralan tarafindan devredene . : AN
KOS451 raporlanmasi hususy, Imza Yetkileri D"’E*“L'a Fmﬁ Yetkier | 44 122070
Yénergesinde dizenlenscekiir. o i
TOPLAM 2
Evlemlerin Dagilin
B Tamamlanan Eylemler
[0 zelistnlecek Eylemler

ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylemn Plani Raporu [202)




e
R
:;.\. L] L] =
Ly {,_"-'

JJ,“: -I-I'-'E'}

2.1.3. Kontrol Ortamu Eylemlerinin Degerlendirmesi:
Eylemlerin genel sarlara daglimmna bakildiginda; genel sart sayim digerierine
nazaran az olmasina ragmen “Efik Degderler ve Daristidk” genel sarbnin, planlanan

eylem agisindan diger sartlann 6nidne gectigi gonilmekiedir.

Geligtirilecek eylemler gdz dnine alindifinda; “Personelin yeteriligi ve performansi®
sartina yonelik calismalara agirik verilmesi gerektigi saptanmisghir.

Kontrol Ortan Eylemleri Daddimi

W Etik Degerier ve Diirtist] ik
E Misyon, OnZanizasyon Y aps) e gireyier
[ Personelin yeterliliz ve performans:

O vetki Davri

Kontrol Ortaminda Gelistirilecek Eylemlerin Dagidim

Yetki Dewri
Personelin yeterliligi ve p erformans

Mizyon, o rganizasyon yapis ve gorevier

Etik Degerler we Ddrdsthik

0% 20% A% G0 20 100
B Tamamlanan Eylemler W Geligtirilecek Eylemler

2.2. Risk Degerlendirme ile iigili Uygulamalar

2.2.1 Soru Formuo Analizi

Soru formu ankefi 73 sorudan olugmakiadir. Anket de Risk Dederendirme
kategorisine iligkin toplam 7 soru sorulmugtur.
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kleme toplantsinda sorular ayn ayn degerendirilmig, her bir soru igin kathmecilann
goraslen alinarak ortalama cevaplar bulunmustur. Cevap oralamas: 0,00 — 0,50
arasinda olanlar *Hayw", 0,50-1,50 arasinda olanlar “Geligsmekte®, 1,50-2,00 arasinda
olanlar “Evet” olarak kabul edilmigtir.

Cevaplann Dagilimi agagidaki gekildedir;

5

: 1
L —
Eue

Geligmekte Haiyr

(2]

Cevaplann % Dadilimi asadidaki sekildedir;
6%

B Evet
B Geligtifimekte
H Hayir

14% 0

Verlen cevaplar Soru Formu anketine iglenmig, aynca tutanak altna alnmighr. 7
soru ve 14 tam puan iizerinden yapilan dejerdendimede 6,33 puan toplanmghr.

Risk Degerlendirme Soru Formu Grafigi:

55%
[ argilanan Eylemler

| M Ears lanamayan
Y-y -

Cevap ortalamasi 000 - 150 aresinda olan onemeler icin gerekli eylemler
planlanmigtir.

2.2.2 Eylem Analizi

Risk Degerendirme, foplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugmaktadir. Genel
sarlann saglanmasi igin ldaremizce planlanan eylemierin, genel sarflara dagilin
asagida gosterilmigtr.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amag, hedef wve
gostergelenni ve bunlan gemeklegtirmek igin ihtiyag duyduklan kaynaklan igeren plan
ve programianni olusturmali ve duyummall, faaliyetierinin plan ve programlara
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uyguniugunu saglamahdiw.” genel sartmi karsilamak Ozere toplam & eylem

Alanlanmisthir
Kod

Genel Sart
Idareler, misyon wve vizyonlannm olusturmak, stratejik amaglar ve
Glgllebilir hedefler saptamak, performanslanmi Slgmek, iZdemek ve
degerendirmek amacryla katlmeo  yontemlerle stratejik  plan
hazrlamaldr.

ldareler, yiriteceklen program, faaliyet ve projeler ile bunlann kaynak
3.2 | ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans 1
program i hazrlam aldir.

5.1 Idareler, biatgelerini stratejik planlanna ve performans programlarma i
; wy gum olarak hazirdamaldir.

Eylemier

51

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgii mevauat, stratejik plan ve performans 1

= rampyla belilenen amag ve hedeflere uyguniugunu saglamaldr.
55 *_funehnller, gorev alanlan gergevesinde idarenin hedeflerine uygun i
dzel hedefler belidemel ve e duyurrmaldir.
56 Idarenin ve birimlerinin hedeflen, spesifik, olgulebilir, ulagilabilir, ilgil ve :
: sureli olmaldir.
TOPLAM i}
Planlamaya Alnan Eylem bulunmamalktadr.
Eyvlemlerin Dagilinu
H Tamamlanan Eylemler
[ celistrlecek Eylemler

0%,

RDS6- Risklerin belilenmesi ve degerlendiriimesi: “idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amac¢ ve hedeflerinin gergeklegmesini engelleyebilecek i¢ ve dis
rizkleri tanimlayarak dededendirmeli ve alinacak dnlemler belidemelidir.™ genel
sartini kargilamak Uzere toplam 11 eylem planianmigtr.

Kod Genel §art Eylemier

gq |!dareler. her yi sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskler 5
beliremelidir.
52 Risklerin gercgeﬂegme olasdgn ve muhtemel etkiler yida en az bir kez 5
analiz edilmelidir.
63 Risklere karmi alnacak oOnlemler belidenerek eylem  planian 4
olusturnuimahdr.
TOPLAM 11
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Planlamaya Alnan Eylemler:

Kod Mo | Ongériilen Eylem veya Eylemler sgri:'i“r::“
idaremizin amag¢ vwe hedeflerine
ulasmasmi  engelleyecek  rnisklernn M ali
ROS E.1-1 tespit edimesine, analiz edilerek Hizmedler
Glgulmesime iliskim wsul ve esaslar ig
yvinerge ile belirfenscekiir.
Belediyemizde, rnsklerin sistemli bir
sekilde belifenmesi igin: idare Risk M ali
Koordinatiri  baskanhginda  Kurul Hizmetler
olusturulacaktr.
Furum risklerini, cperasyonel ve sireg
seviyelennds belifeyersk
RDOS% 6.1-3  yanetebimek e kontrollerde
sarekliigi sajglamak amacnla Risk
Y énetion Y azilim almacaktr.
Risk Belideme wve Dejerendirme
Kurulu tarafindan, ldarenin amag ve
hedefleri de dikkate almarak dareye Risk

yonelik riskler ve firsatlar belidenecek | Koordinaiom
ve Risk Flayt Formmlarma

kaydedilecektr.

RDS 6.1-2

kW ali
H=zmetler

RDS 6.1-5

Eylemlerin Dagilime

36%

2.2.3. Risk Dederlendirme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

ikt Sonug

Risk ¥ &netimmi
¥ omergesi

Risk Belidems
e
Degerendimme
Fourulu

Risk % &netimi
¥ azilimi

Risk Kayt
Formu

TOPLAM

B Tamamlanan Eylemlar

0 zelistnlecek Eylemler

Ongéri
Tarihi

31122022

31122022

31122021

3122021

Eylemlerin genel sartlara dagilmina bakildiginda; genel sart saywisi digerernine

nazaran az olmasmna ragmen “Risklerin belifrenmesi ve degerendirnlmesi® genel
sartinin, planlanan eylem agisindan “Planlama ve Programlama® sarinin onune

ge¢ligi gorilmektedir.

Geliglirlecek eylemler g6z onine ahndig@inda; “Risklerin belidenmesi ve
degeriendirilmesi” garina yonelik ¢alismalara agirfik verilmesi gerekligi saptanmusgtr.
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Rizk Dederlendirme Eylemleri Dagdim

M Rizklerin belirlenmesi ve
dezerlendirilmesi

m Planlamave Programlama

Risk Degerlendirmede Gelistirilecek Eylemlerin Dagilmi

s zeiso [
i
Risklerin belirlenmesi ve degerbendiri mesi _

L
0% S0 1mes

B Tamamlanan Eylemler B Geligtirilacek Eylemilar

2.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

2.3.1 Som Formu Analizi

Soru formu ankei 73 sorudan olugmaktadir. Anket de Kontrol Faaliyeflen
kategorsine iligkin toplam 14 soru sorulmustur.

zleme toplantsinda sorular ayn ayn degerendirilmis, her bir soru igin kablimcilann
goruglen alinarak ortalama cevaplar bulunmustur. Cevap ortalamasi 0,00 — 0,50
arasinda olanlar *Haywr", 0,50-1,50 arasinda olanlar “Gelismekte®, 1,50-2,00 arasinda
olanlar“Evet” olarak kabul edilmigfr.

Cevaplann Dagihnu agaqidaki gekildedir;
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Galismekte Hayor

L]

™

[

Cevaplann % Dagilimi agagidaki sekildedir;

M Evet
| Gelistnlimekte
H Haywr

Verilen cevaplar Soru Formu anketine iglenmig, aynca tutanak alina alinmigtr. 14
soru ve 28 tam puan dzerinden yapilan degerendirmede 26 puan toplanmisgr.

Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Grafigi:

30% O Earsilanan Eylernler

| Earsilanamayan
Eylamler

Cevap ortalamasi 0,00 - 1,50 arasinda olan onemeler icin gerekli eylemiler
planlanmigtr.

2.3.2 Eylem Analizi

Kontrol Faaliyetlen, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olugmaktadir. Genel
sartiann saglanmas: igin kdaremizee planlanan eylemierin, genel sarfiara dagilimi
asagida gosterilmigtir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “ldareler, hedeflerine ulagmayi
amaglayan ve risklen karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belifemeli ve
uygulamaldir® genel sartini kargilamak (zere toplam 10 eylem planlannmgtr.
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Genel Sart
Her bir faaliyet ve riskler igin uygun kontrol strateji ve yontemleri (duzenli
71 gozden gecime, omekleme yoluyla kontrol, karsgdagtrma, onaylama, 2
: raporama, koordinasyon, doJrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmahdr.
73 Kontmoller, gerekh hallerde, iglem @ncesi kontrol, sureg kontroli ve iglemn 5
sonrasi kontrollen de kapsamaldir.
73 Kontrol faaliyetieri, varlklarm donemsel kontrolind we givenliginin 5
™~ | saglanmasim_kapsamalidir.
7.4 | Belirenen kontrol yonteminin maliyet beklenen faydayasmamaldir. 1
TOPLAM 10
Planlamaya Alnan Eylemler:
Kod N Ongériilen E Eylemi P —— ki § Ongaru
- g e ey oy e—— Birim Ciktif Sonug | i
Gedir, gider, warlik Ve ]
yukamloliklenmizlie gl mal karar ve O Mali
wyquniugunun kantrol edilmesine iliskin Hizrmetler Islem leri
ilke, is, islem we sdreclen belirlemek Y omengesi
Uzere Vonerge cikarilacaktr. )
Mali islemin niteligine gore &n mali Mali Cin Mali
KF57.3-2 konfrol formu dizenlenerek mali karar Hizrmedth Fontrol 31122021
ve isleme iliskin gorusler yazilacaktr. Formlan
TOPLAM 2

Evlemlerin Dagilinm

B Tamamlanan Eylemilar

[ Geligtirilecek Eylemler

KF58- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi: “idareler, faaliyeter ile
mali karar ve iglemlen igin gerekli yazih prosedirern ve bu alanlara iliskin

duzenlemelen hazmamali, gincellemeli ve ilgili personelin engimine sunmalwdir.

genel garini kargilamak Gzere toplam 9 eylem planlanmasgtir.
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Genel Sart
81 Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemler hakkinda yazih prosedirer 4
. belirlem elidir.
8.2 Prosedirler ve ilgii dokOmanlar, faaliyet veya mali karar ve iglemin 5

baslamas, uygulanmas ve sonuclandirimas) asamalanm kapsamaldr.

Prosedirler ve ilgili dokdmanlar, gimcel, kapsamh, mevzuata uygum wve
8.3 |ilgili personel tarafindan anlagdabilir 3
ve ulasidabilir clmaldr,

TOPLAM g
Planlamaya Alnan Eylemiler:
Kod Mo (ingériilen Eylem veya Eylemler TR | ek P
go ey Birim ¥ Tarihi

Tam faalyet, mali karar ve islemler igin
mevcut mevzuaEt ik onn beri
uygulanmakla bidikte, ihtiyag duyulan Ust
faaliyetlere yonelik wyonergeler tespit Yonetim
edilersk ilgili birmler  tarafindan
cikarlacakir.
Tam faaliyetler, mal karar ve iglemler ile .
ilgili i5 taramlan yaplarak, is akg Yaz Is Ak
i semalan dizenlenecek ve uygulamaya  Iglen Semalan i
konulacakir.
lc vénergeler, faalfiyetlerin nasi, ne
zaman, kimler tarafindan baﬁLatla::aﬁjl.

KF58.1-2 i-g: Yonergeler | 31122021

KFS8.2-1 | kimler tarafmdan nasidl yonddeceg, ‘r’E-LrJ:::-jm ig:"r’ﬁnergder 31122021
hamgi formlarm ve rapoiriann
doldurulacag hususlanni kapsayacaktir.
Binm yoneticilen we ilgili personeller ) X
tarafindan mevzuat degisiklikleri takip st lg Mevzuat
et edilerek gerekirse i mevzuat revize | Yonetim Revizyonu ke
edilecekiir.
"Kurum  igerisinde  kullandacak  tm Mali "Intran=t
KF58.3-3 dokimanlar; beledive intranet kurularak, Hhraar Doklman 31122021
yerel ajdan paylasilacaktir.™) Paylasimi”
TOPLAM 5
Eylemlerin Dagilinu
e 83%
M Tamamlanan Eylemler
0 selistinlecek Eylemler

17%
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KFS59- Gorevler aynhgr: “Hata, eksiklik, yanhglik, usulsiziik ve yolsuziuk risklerini
azaltmak igcin faaliyetler ile mali karar ve iglemlernn onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve konfrol edilmesi gorevier personel arasinda paylagtinimahdir® genel

sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem planlanmgtr.

Kod Genel $art Eylemier
g4 Her faaliyet veya mali karar ve iglemin onaylanmasi wuygulanmasy, 4
; kaydedilmesi ve kontrold gorevien farkh kigilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gdrevier aynlg ilkesinin tam
9.2 | olarak uygulanamad idarelerin ydneticileri risklerin farkinda clmal ve 3
gerekli enlemien almaldr.
TOPLAM 3]
Planlamaya Ahnan Eviemler:
e e Oingdrl
Kod Mo Ongdrilen Eylem veya Eylemler Sorumiu Birim @ ik Sonug Tarihi
Himems ey deoplh S ik | Rick Belideme
riski bulumanm kit we Gneelikli T Ha b
KF591-1 faaliyetler belifenscek, gorevier Dederlend s g9 31122021
aynhg ilkesinin uygulanmasi igin Eﬂ“ mmlrme- e
onceliklendirlecekir. s
Is aks semalannda hassas
goreviler dikkate alnarak, i ve _
" iglemnlerin kaydedilmesi, s Is akig
. onaylanmasi, kontrolii farkh - semalan i
goreviilere dagtimaya
calgilacaktr.
On Bl ali Kontrol sUresine
gecildiginds; islemlerin By Mali
KF591-3 onaylanmas: we uygulanmas: Mali Hizmetler K I 31122022
asamalarinda kontrol  gSrevini
yurutenler gorey almayacaktr.
Giorev dagihm gizelgeler
olusturulurken, personelerin = 5
’ 5 ! . e Gorev Dagim
KF592-1 | yedekleri belidenscek, gerekli Yazi Igheri Cizelgeleri 31122022

durumlarda  hizmetigi  egitim
verlecektir.
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Yetersidik nedeniyle tim  islemn
admlarnnm  farkh personellere

KF$92-2 dafitlamadi islemler igin, asgari | Yaz Igleri s a;‘: 31.12.9022
olarak kayt we omay igin aymn A
perscnel gireviendirlecektir.
TOPLAM 5

Eylemlerin Dagilinu
83%

B Tamamlanan Eylemiar

m Geligtirilecek Eylemler

17%

KF510- Hiyerargik kontroller: “Yoneticiler, i3 ve iglemlerin prosediriere
uyguniugunu sistemli bir sekilde kontrol efmelidir.” genel sartini karsilamak Gzere
toplam 7 eylem planlanmghr.

104 Yoneticiler, prosedurierin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasa igin 5
" | gerekli kontrollen yapmaldr.
10.2 Yoneticiler, personelin is ve iglemlenni izlemeli ve onaylamal, hata ve 5
" | usulsiizliklenin gidernlmesi igin gerekl talimatlan vermelidir.
TOPLAM [
Planlamaya Alnan Eylemler:
= e Sorumilu Ongiri
Kod Ho Ongdrilen Eylem veya Eylemler Biri Cikhl Sonug Tarihi
Is akis semalannda, her siirecin sonuna, Biri
KFS 10.2-1 paraf, onay ya da kontrol igin yéneticiler . Onay 31.12.2021

eklenecekiir. e
On mali konirol kapsaminda kontrol Sn Mali
edilen faaliyetler we bulunan hatalan M ali

KF5102-4 gast - lar, aylik ek 1 i amelier F.ontrol 31122021

yoneticilere sunulscakr. el
Yoneticiler kendilerine sumulan raporar
uzerinden harsketle, meslski ve kisisel Birim ok
KF5102-5 gelisimi desteklenmesi IJEHEJ":EH L Editim 31122021
personeller tespit edersk hizmetici egitinn
almalarmi saglayacaktr.
TOPLAM 3
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Evlemlerin Dagilinm

A

; L]

@ Tamamnlanan Eylemler
[ celistrilecek Eylemler

KFS511- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sireklilifini saglamaya
yonelik gerekli onlemlen almalidir”® genel sartini karsilamak Gzere toplam 13 eylem
planlanmigtr.

Kod Genel Sart Eylemler
Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak gorevden aynima, yeni
s bilgi sistemlerine gegis. yontem veya mevzuat degisikliklen ile olajanista =
*" | durumlar gibi faaliyetlerin sirekiiligini etkileyen nedenlere karg gerekli
onlemler alinmalidir.
11.2 | Gerekli hallerde wsuline uygun olarak vekil personel goreviendirilm elidir. 4
Gorevinden aynilan personelin, is veya islemlennin durumunu ve gerekli
11.3 | belgelen de igeren bir rapor hazwrlamas: ve bu raporu goreviendinilen 4
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmaldr.
TOPLAM 13
Planlamaya Alnan Eylemler:
e Sorumlu Ongéri
Kod No Jngorilen Eylem weya Eylemler Fiisian Cikin! Sonug Tl
Gorev dagibm gizelgeleri olusturulurken
personellerin yedekleri  belidenscek, - =
KFS 11.1-1  gdrevden ayrimalarda, izinlerde yedek ;;ﬁ Ef;';"lnaﬂr;’“ 31.12.2022
personellerin devreye girm esi
saglanacaktir.
Personel rmolasyonu wvelveya  yeni
personel  almi  durumunda, egitim Birim it
e programina gore oryantasyon egitimi Amirleri iyl Ak fe—
wverlecektir.
Garev dagim cizelgeler olusturulurken,
gorevin  gerektirdigi asgari  sartlan Yedek
ftasryan  personeller  yedsk | olarak faz |
SENAR SR belirienecektir. Vekil atamalarda, yedek Igleri ‘;E:I beri SR
personel cizelgelerinden
faydalamilacaktr.
iGorevinden ayrian personeller,
Zimmetindeki tasmr / tagsmmaz mallan | Ayrlan Mal Dewir
L feslim formu ile yeni atanacak personele | Personel | Teslim Formu SERTEES

devredecekiir.
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Gorevinden aynlan personsller devam
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KFS11.3-2 ctmekie olan is ve islemlerne iliskin F‘““""E'“I TG;T'EE"’" 31.12.2022
gorev teshim formu dolduracaklardr. e = i
TOPLAM 4
Eylemlerin Dagilinm
B Tamamlanan Eylemler
31% .
1 celistinilecek Bfemier

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “Mareler, bilgi sistemlennin sirekliligini ve
givenilidigini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalan geligtirelidir® genel

sartini karsilamak (zere toplam 14 eylem planlamnmigtir.

Kiod Genel Hart Eylemler
12.1 Bilgi sistemlerinin sirekliigini ve govenilirigini sajlayacak kontroller a
yazil olarak belidenmeli ve uygulanmaldir.
Bigi sistemine veri ve bilgi gingi ile bunlara erigim konusunda
12.2 | yetkilendimmeler yapdmal, hata wve usulsizliklern gnlenmesi, tespi 4
edimesi ve dizeltimesini saglayacak mekanizmalar olusturuimaldir.
12.3 | idareler biligim yénetisimini sajlayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 4
TOPLAM 14
Planlamaya Alnan Eylemiler:
T Sorumlu Ongoril
Kod Mo Oingdriilen Eylem weya Eylemler Birim Cikil Sonug Tarihi
idare binyesindeki bilisim wve iletisim Bilisim ve
araclar ile ilgili her todd faalivetn Mali Hetisim
KFS 121-1  yoratdlmesi, vernml wve wsuliine wygun Hizmedie Araglanmn 31122022
olarak kullanimas: ile ilgili hususlar, onerer Kullanm
Yénerge ile belidenscektir. Y @nergesi
"Bilgi sistemleri personellerine, bilg
givenliginin sajlanmasi ve kurumsal e e
KFS121-5 bigilerin dguncd kigi ve kurumlarla Himmeties Szl o 31122022

paylagimamasi il ilgili gizdilik
siizlesmesi imzalatdacaktr.")
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"Gorevden aynlan personelin  bilision

daranlerine ilizkin he=aplan Bl ali Gorew Devir
el dondurulacak, kaldinlacak veya | Hzmetler | Teslimm Fomnu Ll
devredilecektir.”}
TOPLAM 3

Eyvlemlerin Dagilinm

M Tamamlanan Eylemler
o Gelistnlecek Eylemler

2.3.3. Kontrol Faaliyetleri Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sarlara dagiimina bakildiginda; genel sartlan kargilayacak eylem
sayilannin dengeli cldugu goniimektedir.

Gelistirlecek eylemler géz dnine alindiginda; “Presedirlerin belidenmesi® ve ‘Bilgi
sistemleri kontrolleri® sarflanna yonelik galismalara agidik verilmesi gerekiigi
saptanmigtr.

Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dagdwm

B kontrol stratejl en ve y drtemiberi

| Prosedirierin belirlenmesi ve
belgelendirilmasi

O Goreder ayrilig

[ Hiyerarsik kontroller

B Faaliyetierin srekdifigi

| Bilzi sistemleri kontrolleri
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Kontrol Faalivetierinde Gelistirilecek Eylemierin Dagiin

Bilgi sistemlen kontroll eri

Faaliyeterin sirekiilig

Hiyerarsik kontroller

Garevier ayrhg

Prosediirlerin belidenmesi wve belgelendirilmesi

Kontrol stratejilen we yontemlen

- L.

0% 20°4 4034 B0Fs B0k 1007
B Tamamlaman Eylemler W Geligtirilecek Bl emler

2.4, Bilgi ve lletisim ile ilgili Uygulamalar

2.4.1 Soru Formu Analizi

Soru formu anketi 73 sorudan olusmaktadir. Anket de Bilgi ve llefisim kategorisine
iligkin toplam 19 soru sorulmusgtur.

kleme toplantsinda sorular ayn ayn degerendirilmig, her bir soru igin kablimcilann
gorisler alinarak ortalama cevaplar bulunmustur. Cevap ortalamasi1 0,00 — 0,50
arasinda olanlar *Haywr", 0,50-1,50 arasinda olanlar “Gelismekte®, 1,50-2,00 arasinda
olanlar“Evet” olarak kabul edilmistir.

Cevaplann Dagihm agaqidaki sekildedir;

%.bh

Evet Geligmeicte Hayir

Cevaplann % Dagilimi asagidaki gekildedir,
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B Evet
B Geligtiflmekte
B Hayr

Verlen cevaplar Soru Formu anketine islenmis, aynca tutanak altna alinnistir. 19
soru ve 38 tam puan iizerinden yapilan degerendimede 32 puan toplanmughr.

Bilgi ve iletisim Soru Formu Grafigi:

299 [ Eargilanan Eylemler

M Earslanamayan
Eylemler
11%

Cevap ortalamasi 000 - 1,50 aresinda olan onemeler icin gerskli eylemler
planlanmigtr.

2.4.2 Eylem Analizi

Bilgi ve lletigim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sarlann
sajlanmasi igin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagiimi agagida
gosterilmistir,

BiS13- Bilgi ve iletigim: “idareler, birimlerinin ve ¢aliganlannin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sireclerinin saglkh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletigim
sistemine sahip olmahdir® genel saromi kargilamak Ozere toplam 26 eylem
planlanmigtir.

131 I-u!ereierde ‘_.‘EI_t-E]r ve :H-:ey' [+ rietlgm le dis iletisimi kapsayan etkili ve g
sirekli bir bilgi ve iletisim sistemi almaldr.

132 Yoneticiler ve personel, gorevierini yerine getirebilmelen i¢in gerekli ve 4
yeteri bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 | Bilgiler dojru, givenilir, tam, kullanish ve anlasiabilir olmabdir. 3
Yoneticiler wve ilgili personel, performans programi we batgenin

13.4 | uygulanmasi ile kaynak kullanmmna iliskin diger bilgilere zamaninda 1
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve

13.5 | raporan uretebilecek wve analiz yapma imkami sunacak sekilde 2
tasaranmahdr.
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136 Yoneticiler, idarenin misyon, wvizyon wve amaclan ¢ergevesinde 5
beklentilerini gorev ve sorumluluklan kapsammnda personele bildirmelidir.
13.7 |darenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, gneri 5
ve sorunlarmi_iletebilmelerini sadlamaldir.
TOPLAM 26
Planlamaya Alnan Eylemler:
AL Sorumiu Dingoru
Kod No Ongorilen Eylem weya Eylemler Birim Cikin! Sonug Tarihi
"D iletisim kapsaminda; hizmet alankar,
; verenler ve diger dis paydaslara, man Mem nuniyet
e A yeteriik wve  memnuniyet anket T Ank eti b s
galismas yapilacaktr."}
_ Belediyede Orefilen ve disardan gelen _ Eleldronik
BI5S 132-1 | tom evraklar, Elektronik Arsiv Yazilmma @ Yazi Isker PARTT RPE 31122022
kayt edilecektir Gl
"Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,
. elektronik crtamdakiler dahil, gelen ve . Elektronik
BI5 132-3 giden evraklarn kayd, dolasimi. Yazilsleri | Belge Yonetim | 31.12.2021
onaylanmasi saglanacak, istenilen bilgi Sistemi
ve belgeye erisim helandinlacakbr.")
Personelin, degerlendirme, odner ve
: sorunlarmi  iletebilmesi igin  Personel T e
BIS 13.7-1 Memnuniyet Anketi calismalan Yazi Iskeri Me'l;'nnun_ry'et 31122021
ik eti
yapilacakir.
Memnuniyet anketi sonuglan, Gnen ve
sikayetler yineticiler tarafindan
; dederdendirilecektir. Yoneticiler bireyseal Birim
BIS 13.7-3 veya arup toplantlan duzenleyersk, ks Toplant 31122021
degerendimelerine  iliskin _ sonug  ve
cozum leri personslleryls
paylasacaklardr
Belediye Intranet sisteminde; personelin
; program, faaliyet ve projelere iligkin Mali ;
e D Gneri ve sorunlar iletecedi ve tartisacag  Hizmetler e ol B
bir platform olusiurulacaktr.
TOFLAM i]
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Eylemlerin Dagilinu

B Tamamlanan Eylemier
| [ celistirilecek Eylemier

Bis14- Raporlama: “idarenin amatg, hedef, gosterge ve faaliyefler ile sonuclan,
saydamlik ve hesap verebilidik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel gartin
kargilamak Gzere toplam 7 eylem planlanmugtir.

Kod
141

Genel Sart Eylemler
Idareler, her yil, amaglan, hedefler, stratejiler, varlklar, yokimldlGklen 1
Ve ans ramlarnn kamuoyuna aciklamaldr.

Idareler, butgelennin ilk alt aylk uygulama sonuglan, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faslyetlerni kamuoyuna agklamaldr.

Faaliyet sonuglan we degerendimeler idare faaliyet raporunda
gésterimeli ve duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gézetimi amacryla idare iginde yatay ve dikey raporlama ag
14.4 | yazi clarak belifenmeli, birim ve persomel, gorevien ve faaliyelleriyle 4
ilgii hazwlanmas: gereken raporar hakkinda bilgilendirilmelidir.

14.2

14.3

TOPLAM T
Planlamaya Alnan Eylemiler:
=L Sorumiu Ongéri
I-{ud Mo O ngorilen Eylem weya Eylemler Birim ki Sonug Tarihi
BIS 14.21 | "Butce wygulama somuclan, beklentiler Mali Mali Durum ve
ve hedefler, web otammnda kamuoyuna Hi . Beklentiler 31122021
duyurulacaktr.”) ik Raporu
idare faaliyetlerinin gizetimi igin iht'r'_.'aE
5 du:.ru_l'._an rapﬂ'“larn [EI!'!'y'E:st: sekli, icenig Yaz =
BlIS 14.4-2 ve iligkii personelleri belifenecek wve el - EFntem : 31122021
degisen  ihtiyaglara gore  gerekli . T
guncellemeler yapil acaktr.
TOPLAM 2
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Evlemlerin Dagilinm

[ Tamamlanan Eylemler
| [ Gelistrilecek Eylemier

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tidid evrak dahil
ig ve islemlerin kaydedildigi, sinflandinlddy ve dosyalandidi kapsamli ve gdncel bir
sisteme sahip olmalhdir® genel gartmi kargllamak Uzere toplam 23 eylem

planlanmigtir.
Kod Genel §art Eylemier
15.1 Kayt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 4
evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamaldr.
15.2 Fayt we dosyalama sistemi kapsamb we gincel olmal, yanetici we 3
personel tarafindan ulasilabilir ve izlensbilic olmaldir.
Kayt ve dosyalama sistemi, kigisel verilerin givenhigini ve korunmasni
153 = 3
=saglamaldir.
15.4 | Kayt ve dosyalama sistemi belifenmis standartlara uygun olmaldr. i
Gelen wve giden evrak zamanmda kaydedilmeli, standarffara uygun bir
15.5 | gekide sinflandmimah ve argiv sistemine uygun olarak muhafaza 4
edilmelidir.
Idarenin is ve iglemlerinin kaydy, snflandirimasi, korunmas: ve erigimini
15.6 | de kapsayan. belifenmis standartlara uygum arsiv ve dokimantasyon 3
sistemi clusturulmaldr.
TOPLAM 23
Planlamaya Ahlnan Eylemler:
= Sorumiu Ongéri
Kod No Ongorilen Eylem veya Eylemler Hirim Cikty Sonuwg el
) Belediyede Gretlen we disandan gelem . Elakimmik
BIS 151-2  twm evraklar Elektronik Arsiv Yazilmmna = Ya=zi Igleri NV e 31122022
kayt edilec=kiir.
X Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar : -
BIS 15.2-2 | belli kategorlere gore sinflandinlarak, | Yazi Igker EMJTJ?d. IM.122022
erisimi kolaylastriacaktr. P
i Arsiv Yazbhmi  kullanarak., elektronik _ ko
BIS 152-3  ortama akiarlan belgelere yetkiler Ya=zi Igleri Ve 3122022
dahilinde erigiebiimesi sadlanacaktr. o L
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Elektronik Arsiv Yazilmi ile, bilgi ve
belgelere  yetkiler dahilinde ergim

Elektronik

BIS 15.3-3 saglanacag igin. kisisel verilere sadece azi |gleri Argiv Y azihm 31.12.2022
yetkil kKisiler ulasabilecektir.
Basbakanhgin 2005/7 MNo'lu Standart

= Dosya FPlamn Genelgesinde yer alam : : Stamdart

BIS 15.4-3 bl [ M A22022
dosyalama sistemine gore belgeler il Diosya Plan

tasniflenecekiir. :
Standart Dosya FPlam we DETSIS

= kodlarmm kullanmi Eonusumda - z Hizmetici

BIS 15.4-6 perrmelie hizmetigi i Yazi Isheri Egim 31122022
wverileceaktir.
Gorew dagihm cizelgelernde Ewrak

Kayrt Sorumlulan belirenscek, Evrak Kayt = Gérev Dagilm

BIS 15.5-1 evraklann zamanmda giris yapilmas 3 : 31122022
hususunda  yoneticileri  tarafndan - oromidan o Gzelgslen
bilgilendirileceklerdir.

Bilgi ve belgeler, Bashakanlgn 2005/7
) Ho'lu Standart Dosya Flam _ Standart

BIS 15.5-2 Gfenelgesinde yer alan dosyalama Yazi Igheri Dosya Plani 31122022
sistemine gore snflamdinlarak
arsivienecektr.

TElekironik Belge Yonetim Sisteminde
uretlecek wa da sayisallastrilacak Elektronik

BiS 15.5-3  belgeler, dosya planna uygun olarak = Yaz i;leri Belge Yonetim = 31.12.2022
kaydedilecek, saklama plam Sistemi
kapsammnda muhafaza edilecekiir.")

Birim ve kurum arsivlerindeki dosyalar
1 Stamdart Diosya Plamina gore . Arsiv

BIS 15.5-4 snrﬂanl:lnlanall-i, yetkisiz H:I?HEI'IF? erigimi | Yaz Igheri i 31122022
engellenecektir. Dosyalar zimmetle
teslim edilecek ve teslim alinacaktr.

TOPLAM 10

Eylemlerin Dagilinu
g39 [ Tamamlanan Eylemler
V o1 Gelistirilecek Eylemier

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn bildiriimesi: “iareler, hata, usulstzlik
ve yolsuziuklann belidenen bir dizen iginde bildirlmesini saglayacak yontemler
olusturmaldir.® genel sartini kargilamak Gzere toplam 8 eylem planlanmigtr.

ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plam Raporu [202)



e i
.
:'.-\. W i
_q_u-‘ =

o
gt

Kiod Genel Fart
Hata, usulsizluk we yolsuzluklarm bildinm yontemleri belidenmeli ve
16.1 3
dury unudm alsdir.
16.2 Woneticiler, bildirlen hata, wsulsiziik wve yolsuzluklar hakkmda yeterli 5
incelemeyi yapmaldr.
Hata, usulsizliak ve yolsuzluklan bildiren personele haksiz ve ayinme bir
16.3 3
muamele yapimamaldr.
TOPLAM a
Planlamaya Alnan Eylemiler:
- s m_l u T
Kod No Gngériilen Eylem veya Eylemler B | G Sonug | ach
e : 1 Inceleme-
: Hata, wsulsiziigld bildirem personeslin Ust
BIS 16.3-1 kimligi gizi tutulacaktr, Y Enetim Smyﬂmlﬂa 31122022
givenligi
g Personel Anket ¢alsmalan yapilacak. bu ¥ Personel
BIS 16.3-3  anket sonuglarnda aynmer davrang i E‘?_I Memnuniyet | 31.12.2022
yvapllip vapimadig denetienebilecektir. e Anketi
TOPLAM 2
Eylemlerin Dagilinu
W Tamamlanan Eylemler
25% |
[ zeligtrilecek Eylemler

2.4.3. Bilgi ve il&ﬁqim Evlemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sarlara dagimina balglldlﬁmda; hem genel sart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan ‘Bilgi ve lletigim” genel sartnin 6n planda cldugu
goriimektedir.

Gelistirilecek eylemler géz Snine alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina
yonelik galigmalara agifik verilmesi gerektigi saptanmistr.
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Bilgi ve iletigim Eylemileri Dagilmm

W Eilgi ve iletisim
[ Raporiama
W Kzt ve dosyalama sistemi

[ Hata, usul=izlik ve yolsudukann
i lcdiril rmesi

Bilgi ve 'Ietiai'nde Gelistirilecek Eylemlerin Dagilin

Haits, usulsic ik ve yolsuz hukbsrm bildinlmesi
Kyt we dosyalama sist=mi
Reporiama

Bilgi we ilatizim

o3 2% 40 6l 0% 100
B Tamamlanan Eylemler M Geligtirilecek Eflemler

2.5. izleme ile igili Uygulamalar

2.5.1 Soru Formu Analizi _
Soru formu anketi 73 sorudan olugmaktadir. Anket de lzleme kategonsine iligkin
toplam 6 soru sorulmustur.

kzleme toplantsinda sorular ayn ayn degerendirilmis, her bir soru igin kablimeilann
goruglen alinarak ortalama cevaplar bulunmusgtur. Cevap ortalamas: 0,00 — 0,50
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arasinda olanlar *Haywr", 0,50-1,50 arasinda oclanlar “Gelismekte”, 1,50-2,00 arasinda
olanlar“Evet” olarak kabul edilmigfir.

Cevaplann Dagilimi agagidaki gekildedir;

0 0
Ll A

Eves Gelismekte Hayr

Cewvaplann % Dadgilim agagidaki sekildedir;

B Evet
B Gelisinimekts
B Haywr

0%

Verilen cevaplar Soru Formu anketine iglenmig, aynca tutanak altina alinmigtr. 6
soru ve 12 tam puan Gzerinden yapilan dejefendimmede 12,00 puan toplanmisgtr.

Izleme Soru Formu Grafigi:

100% 0 Earsilanan Eylernler

B Ears lanarmayan
Eylemler

05

Cevap ortalamasi 0,00 - 150 amsinda olan onemeler igcin gerekli eylemler
planlanmigtr.

2.5.2 Eylem Analizi
lzleme, toplam 2 Standart wve 7 Genel Sarttan olugsmakiadw. Genel garfiann

saflanmasi igin ldaremizce planianan eylemlerin, genel sartlara dagiimi asafida
gostenlmigtr.

i517- in; kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i kontrol sistemini yilda en az bir
kez degerendimelidir.” genel sarbmi karglamak dzere foplam 14 eylem
planlanmisgtir.
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Genel Sart

l¢ kontrol sistemi, sOrekli izleme veya dzel bir degerendirme yapma veya 4
bu iki yntem birlikte kullanlarak degerendirilmelidir.

171

l¢ kontrolun eksik yonleri ile wygun olmayan kontrol yGntemlerinin
17.2 | belirenmesi, bildinimesi ve gerekli Gnlemlenn almmasi konusunda sureg 2
ve yimtem belirlenm elidir.

17.3 lg konfrolin  degerendirlmesine idarenin  birimlerinin ~ katdmi
saflanmaldr.
lg kontrolin degerendinimesinde, yoneticilenn gorisler, kisi velveya
17.4 | idarelerin talep ve sikayetler ile ig ve dis denetim sonucunda dizenlensn S
raporar dikkate alinmaldr.

lg kontrolin degerlendirimesi sonucunda almmasi gereken &@nlemler
belifenmeli ve bir eylem plan cergevesinds uyqulsnm alidir.

17.5

TOPLAM 14

Planlamaya Alnan Eylem bulunmamaktadir.

Evlemlerin Dagilinu

B Tamamlanan Eylemler
0 Geligtinlecsk Bydemler

0% .

iS18- ig denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamahdir” genel garhni kargilamak iizere toplam 3 eylem planlanmgtir.

Kod Genel Sart Eylemier
18.1 Iy denetim faaliyeti I Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirflenen 1
standarilara uygun bir sekilde yinitilmedidir.
18.2 Iy denetim scnucunda idare tarafindan alinmas: gerekli gorilen Gnlemien
iceren eylem plani_hazrianmal, uygulanmah ve idenmelidir.

TOPLAM 3

Planianan tim eylemler tamamilanmigtr.
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Eylemlerin Dagilinu

B Tamamlanan Eylemler

1 Geligtirilecek Eylemier

0%

2.5.3. izleme Eylemlerinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sarlara dagimina bakiddiginda; hem genel gart sayisi hem de
planlanan eylemler agisindan H_;, kontrolin degerendirilmesi® genel sarhnin én
planda oldugu génilmektedir.

Geliglirlecek eylemler goz onine alindijinda; Ig Kontrolin  Degerdendirilmesi®
sartina yonelik ¢aligmalara agiik verilmesi gerektigi saptanmigtr.

izleme Eylemleri Dagilimi

B i kontrolin degerendinlmesi

M i¢ denatim

lzlemede Gelistirilecek Evilemlerin Dagiimi

Ig denetim —
Ig kontral iin degerlendirilmesi —

0% it 405 Glrks BOte 100Fs

HTamamianan Eylemler M Geligtirilecek Eylemler
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3. DIGER BiLGILER
3.1. iC DENETIM SONUCLARI

3.1.1. EKIP KURULMASI

idaremizin amag ve hedeflerine ulagmasim engelleyecek risklerin tespit edilmesine,
tespit edilen nsklerin analiz edilerek olgulmesine, onceliklendrilmesine, nekiere karsi
alinacak onlemierin belidenerek uygulanmasina ve rigk yonetim surecinin izlensrek
degerendirilmesine iligkin usul ve esaslan belidlemek Ozere, "Risk Yonetimi
Yonergesi" yirindige girmisgtir.

Risk Belireme islemlerini yaritmek Uzere; idare Risk Koordinatdri Mali Hizmetier
Midiri’'nidn baskanliginda ‘Risk Belideme ve Degedendimme Kurulu®
olusturulmustur. Birim Risk Koordinatdrligd igin, birmlere isim bildimeler
gerektigiyle ilgili yazi yazilmiz ve tim birimlerin katlinn saglanmistr.

3.1.2. iC DENETIM ANAL iZi
Analizi gergeklegimek igin; 4 kategoride anketgaligmas: yapilmigtr.

a A-Verimlilik Sorunlannin Teshisi Analizi

b s e o

& C- Organizasyonel ve Yonetsel SUreclerde Performans Analizi

b Dewogredmetl

Anketi dolduran personeller, her nerme i¢in agagidaki kriterlere gére 1-5 arasinda
puan vermislerdir.

1- Kesinlikle Katlmiyorum

2- Katimyorum

3 Kararsizim

4- Katinyorum

o Tamamiyla Katiliyorum
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Her bir soruya verilen cevaplann puanlan toplanip anketsayisina bolinerek o soruya
ait puan hesaplanmstir. Elde edilen puan, meveut durumun olmasi gereken du rumu
ne kadar karsiladigini gdsterir. Sorulann beklenen deger 2,50-5,00 (%50-%100)
olup, bu degerin albnda kalan sonuclar, “lyilegirmeye Acgik Alanlar Listesi®ne
eklenmisgtir.

A-Verimlilik Sorunlannin Teghisi Cahgmasi:
Bu analiz formu, kurumsal performansi yukselimek isteyen yoneticilere, hangi

kurumsal sistemlerin ve Gzelliklerin Gzerinde durmalan ve iyilesfirmeleri gerekligi
konusunda yol gostermek amaciyla, 4 ana baglk albnda hazifanan bir teghis ve
degerendimme formudur.

AA- Hizmet Yonetimi

Hizmet Yonetimi kategorisi igin, agagidaki onemeler Risk KoordinatGrerinin
puaniamasma sunulmustur. lyilestinimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelern ortalamasi alinmisgtr.

Binm igin tanimlanmig gorev ve sorumluluklaryenne getinimektedir.
Gorev ve faaliyetierin yerine getiriimesi igin standart zaman lar belifenmistr.
Her personel yaphd isin kalitesinden sorumiudur.
Venlen hizmet, hizmet alanlann beklenfilerini karsilayacak sekilde surekli
gelistinimektedir.

Iyilegtiriimis Bdlge(%) M Kontrol B4l gesi{¥)

80 1

e

0% 50% Lee

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. f]n_enne sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahginda oldugu igin, “lyilestimmeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmanmigtr.

A.2- Mali Yonetim

Mali Yonetim kategorizsi igin, agagidaki oSnemmeler Risk KoordinatSrerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilegtinimig alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmisgtr.

Bagkanhgmn bitgesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirianmaktadir.
Bitge kayiian ve bitge kesin hesabi ile ilgili mali istatistikler tutulmaktadir.
Satin alma iglemler zamaninda yapilir.

Kalite, hizmet ve fiyat yonlinden glvenilir tedarikgilere sahibiz.
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iyilestirilmis Bilge(%] ™ Kontrol Bolpesi{%)

1

~

-~

-

9r% 94% D6 DE% 100

Bu kategoride 4,75 puan elde edilmigtir. Onerme sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahdinda oldugu igin, “lyilestimeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmanmugtir.

A.3- Organizazsyon ve Hedefler

Organizasyon we Hedefler igin, agagidaki onemmeler Risk KoordinatSrerinin
puanlamasina sunulmusgtur. lyilegtinlmig alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, Gnermelerin ortalamasi alinmisgtir.

Bagkanhgin vizyon ve misyonu belidenmis ve galisanlaria paylagiimistr.
Organizasyonel yap ve bu yapi igindeki binmler Bagkanhgin misyonuna ve
fonksiyonlanna uygundur.

* Unvanlara iliskin gorev tanim yapiimig, organizasyonel yapi icindeki yetki ve
sorumluluk hatlan belifenmistir.

* Bagkanligin vizyon, misyon ve ¢alisma degererine uygun politika ve hedefler
belifrenmis, planlamalar yapilmistr.

iyilestirilmis Bolge(3) ™ Kontrol B4l gesi{3)

b

% S0% 100%
Bu kategorde 4,25 puan elde edilmisgtir. Onerme sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahginda cldugu igin, "iyil&gljrmeye Acik Alanlar Listesi"ne
alinmamugtir.

AA- insan Kaynaklan Yonetimi

insan Kaynaklan Yonetimi kategorisi icin, asagidaki oOnemmeler Risk
Koordinatbrierinin puanlamasina sunuimusiur. ivilestiilmis alanlarile kontrol edilmesi
gereken alanlartespit edilerek, onemelerin ortalamas: alinmigtr.

igu& uygun personel al i yapilir.

Calisanlara verilen hizmefici egiimler yeteridir.

ig.in de baganl olanlann alt goreve atanma, terfi edememe vb. riskler yoktur.
Disiplin poliikas: tutarh ve adildir.

(-alisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek vb.) yeteridir.
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iyilegtirilmis Balge(%) m Kontrol Balgesi%)

s 505 1007

Bu kategoride 3.4 puan elde edilmigtir. Oneme sonuglan, beklenen degerolan 2,50-
5,00 puan araliginda oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi'ne alinmamustr.
A5- Verimlilik Sorunlannm Dagihm (%)

Verimlilik sorunlan, kategoriler bazinda agagidaki gekilde dlgeklendinilmigtir.

insan Kaynaklan

Organizasyon ve Hedefier

Mali Yonetim

Hizrmet Yanetimi

03 20% 40 6 2% 100E:

iyilestirilmis Bolge M Kontrol BSlgesi

Geligtiriimesi gereken Vermlilik sorunlannin alt kategoriler bazinda ylzde grafigi;
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SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B Hizmet ¥Yonetimi B Mali Yonetm B Organizasyon ve Hedefler insan Kaynaklan

B- Birim/Bolim Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi surekli kilmak icin binmierbolumier etkenlik dizeylerini
belifemeler ve dizenli araliklada dejerendimelerde bulunmak amacida, 5 ana
baglk altinda tasaranmgtr.

B.1- Ekibin Gii¢lendirilmesi

Ekibin Giglendirilmesi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatérierinin
puanlamasina sunulmustur. iyilestirimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelenin ortalamasi alinmgtr.

o Batin kararanmz uzlagmayla venyoruz.
. iglen& ilgili sdrekli bilgi akigi saglanr.
& Perzoneller, gorevienni yerine getimmek icin gersken beceriye sahiplir.
M ivilestirilmis Balge(%) M kontrol Balgesi{3)
e -l
0% B0% a0% 100%
Bu kategoride 4,33 puan elde edilmistir. lf]n_ern‘re sonuglan, beklenen deger olan

250-500 puan arahginda oldugu igin, “lyilegtimmeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmanmigtr.
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B.2- Ekip Davramisi

Ekip Davranigi kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrerinin
puanlamaszina sunulmustur. lyilestinimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamas: alinmigtir.

¢ Sorunlanmzi kendimiz g¢ozimlUyoruz ve her gegen gin biraz daha ilen
gidiyoruz.
Sarekli yeni teknikler greniyonuz.

Birbirimizi suclamaktansa hatalanmiz beliremeyi ve onlardan ders gikartmayi
tercih ediyoruz.

o iyilestirilmis Bolge%) = Kontrol Bdlgesi(3)

=

e

0% Se 1%

Bu kategonde 4,66 puan elde -Eadllmgmr COnerme sonuglan, beklenen deger olan

250-500 puan amahjinda oldugu igin, rwleghmﬁye Agik Alanlar Listesi"ne
alinmanughr.

B.3- Ekip lietigimi

Ekip ||E|]$Ir'|'ll kategorisi  igin, agaQidaki onemeler Risk Koordinatdrerinin
puanlamasmna sunulmustur. lyilegtinimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamas: alinmigtr.

¢ Kurumicerisinde zamanmnda geri bildirimde bulunuruz.

¢ Birbirimize karg samimi ve diristiz.

e Idare olarak, bir karar almadan 6nce konunun gesitli ydnleri Gzerinde konugup
tarbigiyonu z.

u ivilestirilmis Balge(3) M Kontrol Balgesi(%)

0% 50% 1mRs

Bu kategoride 5,00 puan elde -EH:IlIn'ugmr Onerme sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan araliginda oldugu igin, le&;gl]rmeye Acik Alanlar Listesi'ne
alinmanmgtr.
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B.4- Ekip Verimliligi

Ekip Verimiiligi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk KoordinatSrerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilestirimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmigtr.

o Gergeklegtirilen galigmalan ve vatandaga yonelik hizmetlerimizin sonuclanni
olgeriz.

o« Baren ise erken gelip geg¢ cikmak zorunda clsak da, igimizi biirmek igin igi
gsahiplenir ve sorumiluluk astieninz.

* Performans degedendirmesi yapilir.

M iyilestirilmis Bolge(%] ™ Kontrol BSlgesi(%)

e |

."-.

0N B a0 10Rs

Bu kategoride 4,33 puan elde edilmigtir. Elln_em're sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan araliginda oldugu igin, “lyilegtimmeye Acgik Alanlar Listesi'ne
alinmamgtir.

B.5- Hedefler

Hedefler kategorisi igin, asagidaki Gnermeler Risk Koordinatrierinin puaniamasina
sunulmusgtur. kyilegtinlmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onemelerin ortalamasi alinmegtr.

e Idaredeki herkes, idarenin hedeflerini bilirve hem fikirdir.
o Herkesin binm igindeki roll kabul edilmigtr.

M ivilestiriimis Bolge(3) ™ Kontrol Bolgesi(%)
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Bu kategoride 5,00 puan elde edilmistir. Dnem‘re sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahginda oldugu igin, “lyilestirmeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmamigtir.

B.6- Birim/Bdlim Etkenligi Sorunlannm Dagihim (%)

Binm/MBalim Etkenligi Sorunlan, kategoriler bazinda asagdaki gekilde
olceklendinimigtir.

Hedefier

Ekip VerirmliliEi
Ekip lletisimi
Ekip Dewranigi

Ekibin Gisglendirilmesi

3% 5% B5% 0% a5% 100

M iyilestirilmis Bélge M Kontrol Bolgesi

Geligliriimesi gereken Binm/Bodlim Etkenligi scrunlannin alt kategoriler bazinda
yuzde grafigi;

SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

0%

0%
B Ekibin Gaglendirilmesi M Ekip Davranisi M Ekip iletisimi Ekip verimlilizi M Hedefler
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C- Organizasyonel ve Yonetsel Sureclerde Performans Analizi:
Bu analiz formu, organizasyonun ¢esitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinmn
ortaya gikanimasina yonelik olarak, 7 ana baghk altnda tasaranmighr.

C.1- Planlama

Planlama kategorisi igin, agagidaki dnemeler Risk Koordinatdrerinin puanlamasina
sunulmusgtur. lyilegtinimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onemelenn ortalamasi alinmgtr.

* Hedeflenn geligtinimesi wve guncelles@nlmesi igin pernyodik olarak
degerendime yapimaktadir.
*  Mevzuatiardaki gelismeler dizenli olarak izlenmektedir.

iyilestirilmis Bolge(%) M Kontrol BAlgesi()
T—

B5% S0 a5 1000

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmistr. lf]n_&rme sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan araliginda oldugu igin, “lyilegtimeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmarmgtr.

C.2- Organizasyon Yapisi

Organizasyon Yapesi kategorisi igin, agsagidaki onemmeler Risk KoordinatSrierinin
puanlamaszina sunulmustur. iyilestinimis alanlar ile konftrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, Gnemmelerin ortalamasi alinmighr.

e Tdm unvanlara iliskin gorev, yetki ve sorumlulukiar net olarak belifrenmistr.
» [Idarede vekalet mekanizmasi islefilmekisdir.
* Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.
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iyilestrilmis Bolge(%) m Kontrol Bdlgesi{%)

T |
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B5% ol a5% pLE

Bu kategonde 4,33 puan elde edilmigtir. Dnerme sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan araliginda oldugu igin, “lyilegirmeye Acgik Alanlar Listesi'ne
alinmamigtir.

C.3- Egitim ve Kariyer Geligtirne

Egiim wve Karyer Gelisiirme kategorisi igin, asagidaki onemmeler Risk
Koordinatbrierinin puanlamasna sunulmustur. iyilestiilmis alanlarile kontrol edilmesi
gereken alanlartespit edilerek, onermelerin ortalamas! alinmistr.

» Calisanlann egitim gereksinimlerini belilfemek amacryla anketier
yvapimaktadir.

* ‘Yeniigbas yapan ¢alisanlara oryantasyon egitimi verilmekiedir.
* ‘Yoneficiler, caliganlann dig egitimiere katimalann tegvik etmektedir.

ivilestrilmis Bolge(3%) W Kontrol Bl gesi(%)

ﬁ

-

% Bt Sl 1R

Bu kategonde 4,33 puan elde edilmistr. Dnerme sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahdinda oldugu igin, “lyilegtimeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmamigtir.

C.4- lletigim

lletigim kategorisi igin, asafidaki dnemmeler Risk Koordinatdrierinin puanlamasina
sunulmugtur. iyil&gtiriln'lig\ alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilersk,
onemelenn ortalamasi alinmgtr.

» ldare ici haberesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi
bulunmaktadir.
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¢ Yoneficiler iletigimi giglendimmek icin sohbetler, duyuru, bilien ve benzen
uygulamalarda bulunmaktadir.

ivilestirilmis Bolge(%) M Kontrol B3l gesi(34)
1

B5% ol a5% 1P

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmigtir. ﬁ]n_&nne sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahginda oldugu igin, “lyilesirmeye Agik Alanlar Listesi'ne
alimmamigtr.

C.5- Katithmcihk

Katilimecihk kategorisi igin, agagidaki dnemeler Risk Koordinatirerinin puanlamasna
sunulmugtur. iyil&@tirilmi; alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
onemelenn ortalamasi alinmstr.

o Idarede igbirigi ve ekip calismasi ruhu olusturuimustur.

¢ Yoneficiler, onemli karariar almadan once ¢alizanlann digdnce ve gnerilenni
almaktadir.

iyilestirilmis Bolge(34) M Kontrol Bolgesi(34)

100

0% 50% 1R

Bu kategoride 5,00 puan elde edilmigtir. tf:ln_&m're sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahginda oldugu igin, “lyilesimmeye Agik Alanlar Listesi"ne
alinmamigtr.

C.6- Motivasyon

Motivasyon kategorisi  igin, asagwlaki oOnemmeler Risk KoordinatSrerinin
puanlamasina sunulmustur. lyilegtirimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelernin ortalamasi alinmisgtr.

* Kurumda bir “tammma wve fakdir' mekanizmas: olusturulmustur we
uygulanmaktadir.

ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Planm Raporu [202)




o ma
g T -}"'-"b

P45 gpnt

* Calsanlar, performanslan dogruliusunda maddiifmanevi dzendiricilede tegvik
edilmektedir.

Iyilestrilmis Balge(%) M Kontrol Bl gesi(%)

T—

-

0% 50% 100%

Bu kategoride 2,00 puan elde edilmistir. f]n_enne sonuglan, beklenen deder olan
250-500 puan araljinda cldugu igin, “lyilesfirmeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmamigtir.

C.7- Performans Olgiitleri

Performans Olgiifleri kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatdrlerinin
puanlamasina sunulmustur. iyilestirimis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmisgtr.

* Gergeklesen faaliyelerin sonuclann dighlmesine yonelik olarak cesitl
performans gostergelen belifenmigtir.
Hizmetienin kalitesi belidi zaman araliklannda degerdendiriimektedir.
Hedeflere ulagilamadig durumlarda dizelfici 6nlemiler alnmaktadir.

Personelin memnuniyet dizeylerinin belinenmesine yonelik cahsmalar
yvapimaktadir.

ivilestiriimis Bolge(%] ™ Kontrol B4l gesi(%)
=

_

o

B5% o0 o5% 100%

Bu kategoride 4,50 puan elde edilmistir. lf]n_erme sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan arahginda oldugu igin, “lyilegtimmeye Agik Alanlar Listesi'ne
alinmanmuigtr.
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C.8- Organizasyonel ve Yodnetsel Sorunlarm Dagilima (%)

Organizasyonel ve Ydnetsel Sorunlar, kategoriler bazinda asagdaki sekilde
dlgeklendinlmigtr.

Flotivasyon

=

Eatdbmclik "

Performans

Betisim

W
e
14

Kariyer
ﬂr;:nin:.-«u.n E -
Planlama 20 '

0% I  20%  30% 40 0% 60% TOR  BOW 0 SO0% 100

yilestirilmis Balge M Kontrol Bélgesi

Gelistinlmesi gereken Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlann alt kategonler bazinda
yizde grafigi;

0%__ SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

B rlanlama M Organizasyon [ Kariyer M iletisim M performans M Kathimollk B mMotivasyon
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D- Etik Degerlendirme Anketi
Bu analiz formu, efik kurallann belirenmesi ve etik kultininan yeregtinlmesi ile ilgili
degeriendirmelerde bulunmak amaciyla, 2 ana baglk altnda tasardanmisgtir.

D.1- Etik Degerler

Etik Degerler kategonsi igin, asaQidaki onemmeler Risk Koordinatorierinin
puanlamasma sunulmustur. lyilegtinlmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar
tespit edilerek, onermelerin ortalamasi alinmighr.

e [darenin, ahlaki davraniglara iligkin genig kapsamli, amaca uygun ve dnem arz
eden etik kurallan vardir.

*» Yonetim ahlaki davrans ihlallerini, efik kural hokidmleryle uyumiu olarak,
tutar ve adil bir sekilde ele alir ve ¢ozumler.

o iyilestirilmis Bolge(3) = Kontrol B3l gesi(%)

0% 50% 100%
Bu kategoride 5,00 puan elde edilmistr. f)n_errrre sonuglan, beklenen deger olan
250-500 puan amahginda oldugu igin, “lyilestimmeye Acik Alanlar Listesi'ne
alinmarmgtir.

D.2- Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerlerin Uygulanmas: kategorisi igin, asafidaki onemmeler Risk
Koordinatoriernin puanlamasina sunuimustur. lyilestinimis alanlarile kontrol edilmesi
gereken alanlartespit edilerek, Gnermelerin ortalamasi al nmustr.

* Personel, etik kurallan uyannca kabul edilebilirve kabul edilemez davraniglar
bilirve buna uygun davranir.

* Yoneficiler, toplantilarda, birebir gorigmelerde sikga ve agik bir sekilde, ahlaki
davranigin ve batinligin dnemini anlabr.

e Perscnel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilaria karsilagbginda, kurallar
ve progedirer dogrultusunda hareket eder.
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W iyilegtirilmis Bolge(%) M Kontrol Bdlgesi(3)

-

L] 50% 1miRs

Bu kategoride 133 araliinda oldudu igin, “lyilestimeye Acik Alanlar Listesi'ne
alinmgtr.
D.3- Etik Degerlendirme Sorunlann Dagilm (%)

Etik Degerendirme  Sorunlan, kategoriler bazinda agagidaki  sekilde
olgeklendinlmigtr.

Etik Degerlerin Uy gulanmias

Etik Defariar

i3 20 40% Gl 0% 100k

M iyilestirilmis Bolge ™ Kontrol Bdlgesi

G&quﬂliriln‘resi gereken Efik Degedendirme Sorunlannin alt kategoriler bazinda ylzde
grafigi;
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SORUNLARIN KATEGORILERE DAGILIMI (%)

M Etik Degerler = B Etik Degerlerin Uygulanmas)

E- Onerme Sorunlarnm Kategorilere Gare % Dagilim;

20%

15%

10%
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M Birim/BSlim Etkenligi Sorunlan Verimlilik Sorunlar
Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar B Btk Sorunlar

24%

29%
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3.2. DI§ DENETIM SONUCLARI
2021 mali wh igenisinde i¢ konirol
gergeklestinlmemisgtir.

faaliyetlerni

kapsayan di3 denetim

3.3. MALI KAYNAKLAR

2021Y1h Kesin Butge — 2022 Yih Gergeklegen Butge Gelir Gider Hesab;

S = 2022
Koo GELIR TURLU 2021 BUTCE GERGEKLESME
L1 Vergi Gelirleri 3.168 380,00TL 1.033.07636TL
03 Tesebhbiis Ve Miilkiyet Gelirleri TEFBS50,00TL 315521 70TL
02 Blinan Bagys ve Yarcmilar 6. 700.000,00TL | 2.510.000.00TL
05 Direr Gelirler 20.6E6.590,00TL | 1831524087 TL
06 Sermaye Gelirleri 677.180,00TL oOTL
08 Alaczklardan Tahsilzt OTL oTL
09 Red Ve ladeler [-] OTL oTL
TOPLANE | 32000000 00TL | 22.474.238 93TL
KODU HARCAMA KALEMI 2021 BUTCE i
; GERCEKLESME
L1 | Perzonel Giderler 59475335270 2.279616,24TL
0z Sos.Giv. Kur Deviet Primi 736.760,00TL 275583 51T
03 Mzl we Hizmeet Alim Giderleri 13705242 00TL 051157628TL
4 Faiz Giderleri 1515 50:0,00TL 30315270
05 Cari Transferler 361 .6B8100TL 231 640,00 TL
1] Sermaye Giderleri 7.950.669.00TL 5.755. 722 61TL
o7 Sermaye Transerleri 632.500,00TL 319724 50TL
as Borg \erme oT om
09 Vedek Ddenakler 1111184 4RTL iy
TOPLAM:- | F2.000.00000TL | 18.376.903,66 TL
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2021 ¥ili 4734 sayih Kamuihale Kanunu iliskin Mali Kontrol islemleri Saysi;

e

ral b Hizmiet Alimi Yapim igi Dansmanlik
sonuca | iptal sonuca | iptal | Sonuca | iptal | Sonua | iptal
Ulagan | Edilen | Ulagan | Edilen | Ulasan | Edilen | Ulasan | Edilen
Ack ihale Usula 2 - - - 3 1 - -
Pazarhk Usuli - - - - 1 1 - -
Dogrudan Temin 53 - 124 - 19 - - -
Toplam: 71 - 124 - 23 2 - -

o 2021 ¥ill Birim veyaidare bazinda yapilan bagvure/sikayetler, olumlu/alumsuz cevaplama orani:

Bagvurunun Kaynag Clumlu Cevap Sayis Olumsuz Cevap Sayis1 | Cevaplanmayan Sayis
Sahsen
Telefon
E-posta
Beyaz Masa
CIMER 182
Toplam | 182
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4. i KONTROL SiSTEMININ GELigimi

i Kontrol Sistemi ile ilgili gahgmalar, ilk olarak 04.02.2003 tarhinde Maliye
Bakanlg: tarafindan yaymlanan “Kamu I¢ Kontol Standarian Rehben”
genelgesiyle baslatimestir.

Kamu il_:. Konfrol Standartilannin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine
daha fazla rehbedik etmek amaciyla, Maliye Bakanligmnca 07 022014 tarh ve
13 Sayih Onay ile yaynlanan "Kamu il;. Kontrol Rehberi” ile bidikte, i¢ kontrol
sisteminin gelistirimesine yonelik ¢aligmalara hiz verilmigtir. Bu kapsamda,
Bagkanimiz tarafindan I Kontrol gahgmalan baglablmig, komisyonlanmiz
kurulmus ve 2014, 2015, 2016, 2017,2018,.2019 2020 ,2021 yillannda eylem
planlanmiz hazifanmistr.

h_;. Konfrol Sistemi Degerendime ve 2022 yilinin planlama c¢aligmalan,
Bagkamimizin onayryla yeniden baglatlimistr.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olugturuimas: ve kamu i¢ kontrol standartiann a
uyum ¢aligmalannin yaratidlmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
sirecler ile gorev, yetki ve sorumiuluklan dozenlemek dzere “l¢ Konfrol
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonerge” ylrirdge girmistir.

h_;. kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi konulannda ¢alismalar yapmak
uzere ip Kontrol izleme ve Ydnlendirme Kurulu 27.07.2022 Tarih ile gbzden
geginlerek revize edilmistr.

i¢ kontrol galigmalannda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak Gzere,
27072022 Tanh wve 4167/9075-000-43805anh yaziyla Hamdama Grubu
belifenmigtir. Bunun igin birimlere, Gyelik igin isim bildimmeleri gerekfigiyle ilgili
yazi yazilmig ve tim binmlerin katilimi saglanmigtr.

Proje ekibi, i¢ Kontrol Bogluk Raporunu olugturmak (zere toplanmighr.
Toplantda, Proje Ekibi tarafindan Ig Konfrol lzleme Anketi doldurularak, lg
Kontrol Bogluk Raporu ¢ikanlmis ve agagidaki kararar alinarak uygulamaya
gegilmigtir.

o Binmlere yaz yazilarak, caligma ekipleninin kuruimasmna,

o Kumumigi, kurum dis: anketier, talep ve sikayetlerin analiz edilmesineg,

o D denetim ve mali kontrol kapsaminda yapilan ¢aligmalann analiz
edilmesine,

o Risk koordinatdrierince, i¢ denetim wve rnrisk analiz galismasinin
baglatimasina,

o Toplanan verlenn Eylem Plan formatinda rmpordanmasina

karar verilmistr.
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5. SONUC VE ONERILER
I Kontrol Soru Formu analizler sonucunda, i Kontrole iliskin gigld yénlerimiz ve

iyilegtiriimeye acik alanlanmiz tespit ed |In'||$l]r

5. 1 GUCLU YONLER

Migyonumuz belirlenmig ve benimsenmigtir,

|l_} kontrol izleme ve degerdendimme faalivetien yaritiimektedir.

ig. kontrol sistemi personel wve vyoneficiler tarafindan tam olarak
sahipleniimektedir.

Kurumda gdrev dagiim gizelgelern belilenmisgtir.

Efik Davranis ilkeleri benimsenmistir.

Etik Komisyon kurulmusgtur.

Yetki devirlen ile ilgili prosedirenn gincellenmesi ve uygulamaya gecilmesi
saglanmistr.

Kurumun DETSIS kodlan meveuttur.

Idarede mevzuat takibi yapiimaktadir.

Kurumun interet aginda giivenlik duvan mevcuttur.

Bilgi Sistemlennde yedekleme mevcutiur.

idarenin Web sitesi glinceldir.

Belge Grefimi ve ileiminde elektronik ortama gegis saglanngtir.
Standart dosya planina uyum saglanmisgtr.

Chig paydaslarla etkin bir iletisim kunulmigtr.

ic paydaslaria etkin bir iletisim saglanmistr

idarede ihbar sistemi efkin olarak ¢alismaktadir.

il_;. Kontrol Eylem Plami yilda 1 kez yapiimaktadir.

Ig Kontrol degerendimmesi sonucu gikan énlemler dikkate alinmaktadir.

5.2. IVILESTIRMEYE ACIK ALANLAR
Personel ve yoneticiler tarafindan tam olarak sahiplenimemektedir.
Organizasyon gemamiz, biim ve personelin hiyerargik gorev dagiimianni
gosterecek sekilde hazilanamamisgtir.

Her duzeydeki yonetici ve personelin gorev tanimilanni beliremek uzere ig

analizler yapilamamg ve buna bagh olarak ig akislan ¢ikanimamisgtr.

Insan kaynaklanna yoinelik tim prosedirder haziranamamiz ve baz
prosedirenn uygulamasmna gegilememistr.

Kurumda Hassas goreviere iligkin prosedurar geligtirimektedir

Olaganistl durumlarda acil durum eylem plani hazidama galigmalan devam
etmektedir.

Personelin yetedigi ve performansi degerdendinlmemektedir.

Personelin  egiim ihtiyac: ile gerekli editim planlannin  tespitinde ve
uygulamasinda aksaklhiklar mevcutiur.

Kurumda . 150 9001ve IS0 27001 Serifikalan bulunmamaktadir .

Idare ve birimler bazinda hedefler ve siratejilerin belifenmesi, gerekli planlama
ve raporiamalann bu hedefler cerpevesinde clugturulmasi gerekmektedir.

ig Kontrol Standartlanna Uyum Eylemn Plani Raporu [202)
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* Risk yonetimine iligkin prosedir ve sorumlular belidenerek, sirekli izleme
metoduyla uygulamaya gecilmemistir.

On mali kontrole iliskin calismalar tamamlanamanstr.

Prosedirerin etkili ve sirekli bir sekilde uygulanmas: icin gerekli konfroller
belinenerek uygulamaya gecilmemigtir.

Gorevinden aynlan personel yeni géreviendirilen personele rapor vermelidir.
Gorevinden aynlan personelin biligim hesaplan kapatimaldr.

Garevler aynhid ilkesine nayet edilememektedir.

Kurumun intermet adinda givenlik duvan meveut clmalidir.

Faaliyefierin sdrekliligini saglamaya y&nelik tim &nlemler alinamamigtr.
idarede ihbar sistemi etkin olarak galismamaktadir.

idarenin rapor envanteri ¢ilkanlamanistr.

¢ Arzivimiz elektronik ortama tasimamamstir.

il: KONTROL GUVENCE BEYANI
Belediye Baskani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan edenm.

Bu raporda aciklanan faalivetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklann, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun clarak kullaniddigini ve ig
kontrol sisteminin islemlern yasalik ve didzenlilijine iliskin yeterli givenceyi
sadladigm bildiriim.

Bu glivence, istyonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerdendirmeler, ic konfroller,

i¢ deneici raporlan ile Sayistay mapordan gibi  bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada rapordanmayan, idarenin menfaatlenne zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim clmadigm beyan ederim.

Al KAZGAN
Belediye Baskam

MALI| HIZMETLER BiRIM YOMNETICISININ BEYANI

Mali hizmetler binm yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat ile diger mevzuata uygun
olarak yOrotdldagand, kamu kaynaklannin etkili, ekonomik ve verdmli bir sekilde
kullanidmasini temin etmek Gzere ic kontrol sireclennin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbiderin alinmasi icin disunce ve onerlenmin zamaninda dst yoneticiye
raporiandigini beyan ederim.
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iaremizin 2022 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler® béliminde yer alan bilgilerin
gdvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
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MALI HiZMETLERI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

III- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1 - Biitce Uygulama Sonuclari

GIDER BUTCESI
Ekonomik Siniflandirma BiitcelleVerilen ,Aktarilan Harcanan Harcama
Birinci Diizeyi ve Toplam Oram (%)
Diisiilen Odenek Net Odenek (TL)
Biitce(TL)
Personel Giderleri 7.235.836,00 5.301.396,66 73,26
Sos.Giiv.Kur.Dev.Prim.Gid. 1.068.883,00 755.145,30 70,64
Mal ve Hizmet Alim Gider. 27.843.371,00 23.816.373,53 85,53
Faiz Giderleri 304.200,00 95.786,75 31,48
Cari Transferler 748.471,00 342.156,55 45,71
Sermaye Giderleri 21.681.054,00 19.493.821,60 89,91
Sermaye Transferleri 1.117.530,00 1.086.250,17 97,20
Yedek Odenekler 655,00
TOPLAM 60.000.000,00 50.890.930,56 84,81
GELIR BUTCESI
Biitce Ile Tahmin 2022 Yih T ahsilat | Gerceklesme
Gelirin Tiri Edilen Odenek (TL) | Toplami (TL) Oram (%)
Vergi Gelirleri 4.709.299,00 3.713.177,05 78,84
T esebbiis ve Miilkiyet 4.823.743,00 418.233,51 8,67
Gelirl.
Alinan Bags.Yar.Ozel Gelrl. 5.535.000,00 2.815.000,00 50,86
Diger Gelirler 44.220.921,00 44.870.899,86 101,47
Sermaye Gelirleri 711.037,00 257.412,10 36,20
TOPLAM 60.000.000,00 52.074.722,52 86,79

2- Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar
Belediyemiz Gider Biitgesi % 76,53 oraninda gergeklesmistir.
Belediyemiz Gelir Biitgesi % 86,79 oraninda ger¢eklesmistir.
2022 Mali Y1l igcerisinde ge¢mis donemlere ait 6denen borg¢lar toplami
2022 Mali Y1l sonu itibariyle 6denecek kurum borglar: toplama :
2022 Mali Y1il1 Sonu ltibariyle 6denecek Personel alacaklar toplama:
(Icralardan Eklenen Masraf ve Faizler Haric)
2022 Mali yili sonu itibariyle personel giderinin 2021 yil1 gerceklesen biitce gelirlerine
orani1:%19,25
3-Mali Disiplin
Belediyemiz de Mali disiplin saglanmis olup,tasarruf tedbirleri ¢ercevesinde,

4.019.917.01 TL
0.00 TL
252.411,67_TL

hizmetlerin 6ncelik sirasina gore planlanip hizli,uygun ve en ekonomik sekilde yerine
getirilmesine ¢alisilmistir.Bu Mali Disiplin sayesinde Gegmis yillara ait Borg¢larin 6denmesi
gerceklestirilmis olup, Belediyemizin daha fazla faiz 6demesinin 6niine geg¢ilmistir.
4- Mali Denetim Sonuclari

Belediyemizin Gelir ve Giderleri, Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi ve Mali
Hizmetler birimi tarafindan yerine getirilmistir.

AKCADAG BELEDIYES] )
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